CONTRATO DE CARTAO DE CREDITO E OUTRAS AVENGAS
CARTAO DE CREDITO JHSF AMERICAN EXPRESS

Este Contrato de Cartdo de Crédito e Outras Avencas estabelece as condi¢Ges gerais de contratacdo de
instrumento de pagamento pds-pago emitido por Pagare Instituicdo de Pagamentos S.A, com sede na Cidade
de S3o Paulo, Estado de Sdo Paulo, na Avenida Paulista, n? 1337, cj. 201, Bela Vista, CEP 01311-200, inscrita no
CNPJ/MF sob o n2 25.104.230/0001-21, em parceria com a JHSF Meios Eletronicos Ltda., com sede na Cidade
de Sao Roque, Estado de S3o Paulo, Rua Rafael Dias Costa, n2 140, Bairro Dona Catarina, CEP 18132-852, inscrita
no CNPJ/MF sob o n2 37.928.437/0001-08, e utilizado pelo cliente, pessoa fisica, maior de idade, devidamente
qualificada no formulario eletrénico preenchido no momento da solicitacdo do Cartdo por meio do Site ou
Aplicativo disponibilizado ao cliente.

1. OBIJETO

1.1. Este Contrato estabelece os termos e condi¢Ges aplicaveis a solicitacdo, a emissdo, a utilizagdo, ao
pagamento, a garantia do crédito e ao cancelamento do Cartdo emitido pelo Emissor, sob o arranjo de
pagamento instituido pela AMEX, em parceria com a JHSF.

2. DAS DEFINICOES

2.1.  Os termos constantes neste Contrato, sempre que usados com a primeira letra em maiusculo, terdo o
significado estabelecido abaixo, seja no singular ou plural, feminino ou masculino:

(i) AMEX: significa a American Express, que é a instituidora do arranjo de pagamento (neste caso,
coloquialmente conhecida como “bandeira”) que permite a emissado e uso do Cartao;

(ii) Aceitar ou Aceite: significa o ato do Cliente clicar na caixa “Li e aceito os Termos de Contrato e Politica
de Privacidade” disposta no Site ou no Aplicativo. Tal ato implica o consentimento prévio, expresso e informado
do Cliente em relagdo a todo o disposto em tais documentos, abrangendo, especialmente, a SOLICITACAO E A
CONCESSAO DE AUTORIZACAO para a constituicio e armazenamento de base de dados composta por Dados
Pessoais, entre outras informacées;

(iii) Aplicativo: significa o aplicativo “JHSF ID” adaptado e desenvolvido para operagao em telefone celular,
tablet, website ou qualquer outro dispositivo mével que tenha o sistema operacional iOS ou Android, com
camera frontal e acesso a internet banda larga (3G, 4G e/ou 5G e/ou similares);

(iv) Aplicativos de Terceiros: significa os sites, servigos ou aplicativos que ndo sdo controlados pela JHSF,
Pagare ou InstituicGes Parceiras, em linha com o disposto na Clausula 25 e seguintes;

(v) Ativos Garantidores: sdao os ativos descritos no Anexo | deste Contrato e outorgados em garantia, pelo
Cliente ou por terceiros garantidores do Cliente, para o cumprimento das Obriga¢des Garantidas;

(vi) Avaliagdao Emergencial de Crédito: significa o servico de avaliagdo emergencial do perfil de risco do
Cliente por parte da JHSF, com o intuito de verificar a viabilidade de permitir que o Cliente realize transa¢des
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com o Cartdo em valores acima do Limite de Crédito concedido e ja utilizado ou insuficiente para concluir a
transagao com o Cartao;

(vii) Bancarizador: é a instituicao financeira autorizada pelo BCB a funcionar, com a qual a JHSF, no exercicio
dos poderes que lhe sdo outorgados pelo Cliente por meio do Aceite as condi¢des deste Contrato, podera firmar
contratos em seu nome e por sua conta, conforme previsto neste Contrato;

(viii)  BCB: significa Banco Central do Brasil;

(ix) Beneficios AMEX: s3o as facilidades oferecidas pela AMEX ao Cliente no ambito do uso do Cartdo, como
concierge, seguros e beneficios de viagem. As condi¢cbes de uso dos Beneficios AMEX estdo sujeitas a
regulamento especifico da AMEX, conforme a Cldusula 10;

(x) Cadastro: significa o procedimento descrito na Clausula 4;

(xi) Canais de Atendimento: sdo os meios de contato oficiais da JHSF para assuntos relativos ao Cartao,
conforme definidos na Clausula 12 deste Contrato;

(xii) Cartao: significa o instrumento de pagamento pds-pago, na fungdo crédito, sob a forma de Cartdo Fisico
e/ou Cartdo Virtual emitido pela Pagare, para uso pessoal e intransferivel dos Clientes;

(xiii)  Cartdo Adicional: significa o instrumento de pagamento pds-pago (cartdo de crédito), emitido pela
Pagare, para uso pessoal e intransferivel do Cliente, conforme por este solicitado e sob sua responsabilidade,
conforme disposicées da Clausula 6;

(xiv)  Cartdo Fisico: significa o Cartao na forma fisica entregue ao Cliente pela JHSF ou pela Pagare e utilizado
para compras presenciais;

(xv) Cartao Virtual: significa o Cartdo em formato virtual utilizado para compras realizadas na internet e
para pagamentos em sites e aplicativos;

(xvi) CCB: significa Cédula de Crédito Bancario, titulo de crédito regido pela Lei n° 10.931/2004. Caso o
Cliente deixe de pagar a integralidade do respectivo saldo devedor na data de vencimento mensal do Cartdo,
conforme previsto na Fatura, poderd entrar no crédito rotativo por meio da emissdo de uma CCB de
financiamento dessa Fatura ndo liquidada, em favor do Bancarizador, conforme fluxo previsto na Clausula 15;

(xvii) Central de Atendimento: é o atendimento telefénico disponibilizado ao Cliente para que este possa
obter informacdes, solicitar servicos, alterar e/ou atualizar dados cadastrais, obter valores de tarifas, taxas de
juros, solicitar cancelamento do Cartdo, obter informagdes sobre saldo e limite do Cartdo, dentre outras
informacgdes. Todas as ligagdes recebidas pela Central de Atendimento poderdo ser gravadas e servirdo de prova
para dirimir as eventuais dividas quanto ao teor, dia e hora das manifestacdes e/ou solicitacBes feitas pelo
Cliente por meio da Central de Atendimento;

(xviii) Chargeback: significa o procedimento de contestacdo de débito por meio do qual um Cliente pagador
ndo reconhece junto a JHSF e/ou Pagare uma despesa efetuada com o Cart3o, a fim de invalidar um pagamento
realizado;

(xix)  Cliente ou O Cliente: significa a pessoa fisica, com plena capacidade civil, que acessa o Site ou o



Aplicativo e realiza o seu cadastro pessoal, de modo a usufruir das funcionalidades oferecidas pela JHSF,
aceitando, nessa oportunidade, incondicionalmente, o presente Contrato e a Politica de Privacidade;

(xx) Cobranga Bancaria: é o meio a ser utilizado pelo Cliente para o pagamento da Fatura, por meio de ficha
de compensagdo bancaria/boleto, quando ndo escolher ou quando ndo for disponibilizado o meio de pagamento
via débito automatico em conta;

(xxi)  Compensagdes: sdo operacdes de compensacio de (a) J-Coins, e/ou de (b) quaisquer direitos creditérios
do Cliente, ou de empresas com as quais o Cliente possua vinculo econdémico e/ou societério, direta ou
indiretamente, contra a JHSF e/ou empresas de seu Grupo Econdmico (independentemente de terem tais
direitos creditorios sido cedidos a qualquer titulo a JHSF), autorizadas nos termos da legislacdo e
regulamentacdo vigentes para assegurar o cumprimento das Obriga¢cdes Garantidas, conforme disposto na
Clausula 16;

(xxii) Conta-Cartdo: significa a conta de pagamento pds-paga tipicamente prevista na regulamentacdo
aplicdvel como vinculada a instrumentos de pagamento pds-pagos como o Cartdo, ou seja, a conta de
titularidade do Cliente vinculada ao Cartdo, fornecida pela JHSF em parceria com a Pagare, e que podera ser
movimentada por meio do Cartdo e acessada por meio dos Canais de Atendimento, pelo Aplicativo ou outro
ambiente virtual disponibilizado pela JHSF;

(xxiii) Conteudo: significa toda e qualquer informacdo disponibilizada por meio do Site ou do Aplicativo, tais
como textos, dados, software, imagens, videos, dudios, recursos interativos etc., incluindo os cddigos fontes
empregados para exibicdo desses conteldos, tais como aqueles em linguagem HTML, CSS, PHP, entre outros;

(xxiv) Contetido de Usuario: é o conteido e informagdo de texto, audio, imagem e/ou video, incluindo
comentarios e feedback relacionados com os Servicos, pedidos de apoio e registros, gerados, criados ou
produzidos pelo Cliente por meio dos Canais de Atendimento;

(xxv)  Contrato: significa este instrumento, conforme alterado de tempos em tempos, o qual apresenta as
obrigacdes que deverdo ser seguidas pelo Cliente para uso do Cartdo, além de seus direitos e beneficios;

(xxvi) Crédito Rotativo: é a operacao de financiamento do saldo devedor da Fatura ndo liquidado na respectiva
data de vencimento mensal, contratada nos termos das regras estabelecidas na Clausula 15, na qual incidem
juros remuneratoérios e encargos, nos termos da regulamentacdo aplicavel, sobre o valor financiado;

(xxvii) Custo Efetivo Total ou CET: é o custo total da operagdo de crédito, empréstimo ou financiamento,
expresso na forma de taxa percentual anual. Neste Contrato, refere-se ao custo total de eventuais operagées
de crédito contratadas para financiar operagdes relacionadas ao Cartao;

(xxviii) Dados Pessoais: significa todo e qualquer dado disponibilizado pelo Cliente que, de alguma forma, o
identifique ou identifique usuarios de eventuais Cartdes Adicionais, como, exemplificativamente, nome,
endereco, niumero de inscricdo no CPF/MF, nimero de telefone, nimero de fax ou enderego de e-mail,
biometria, reconhecimento facial, ou quaisquer outras informagdes solicitadas pelas regulamentagdes
aplicaveis;

(xxix) Emissor: é a Pagare Instituicdo de Pagamentos S.A, com sede na Cidade de Sado Paulo, Estado de Sdo
Paulo, na Avenida Paulista, n? 1337, cj. 201, Bela Vista, CEP 01311-200, inscrita no CNPJ/MF sob o n@
25.104.230/0001-21;



(xxx)  Extrato Inteligente: extrato que organiza e categoriza os dados e despesas do Cliente de acordo com o
perfil de utilizacdo dos Cartdes;

(xxxi) Fatura: é o documento, fisico ou eletronico, disponibilizado mensalmente pela Pagare, por meio do qual
o Cliente realiza os pagamentos pelos custos e despesas decorrentes do uso de seu Cartdo. Além disso, na Fatura,
a JHSF fara a prestacdao de contas ao Cliente, descrevendo todos os débitos e créditos gerados por meio das
transacgdes realizadas, seu Limite de Crédito, saldo devedor, valor do Pagamento Minimo, data de vencimento,
taxas, tarifas, anuidades, CET, multas, encargos de financiamento, IOF, dentre outras informagdes necessdrias
para que o Cliente entenda o que esta sendo cobrado e as formas de pagamento disponiveis;

(xxxii) Fundos Garantidores: sdo fundos de investimento geridos por empresas do Grupo Econ6mico da JHSF,
cujas cotas de titularidade do Cliente serdo alienadas fiduciariamente a JHSF, para assegurar o cumprimento das
Obrigacdes Garantidas;

(xxxiii) Garantias: sdo todas as garantias constituidas nos termos da legislacdo e regulamentacao vigentes para
assegurar o cumprimento das Obriga¢des Garantidas, conforme disposto na Clausula 17;

(xxxiv) Grupo Econdmico: significa o conjunto de empresas que possuem rela¢do societaria entre si, incluindo
subsidiarias, controladas, controladoras ou sociedades sob controle comum;

(xxxv) Instituicdo Parceira: sdo os prestadores de servigos auxiliares a JHSF no cumprimento de seus processos
internos e de cumprimento de suas obrigacdes legais, incluindo, mas nao se limitando, a Pagare e prestadores
de servigos de analise de crédito, birés de cobranga e ferramentas de analise de antecedentes;

(xxxvi) J-Coins: sdo pontos de beneficio passiveis de serem utilizados para resgates no ambito do Programa
JHSF ID Membership ou de outros que eventualmente a JHSF e/ou suas coligadas vierem a introduzir,
acumulaveis, dentre outros meios, pelo uso do Cartao;

(xxxvii) JHSF: significa a JHSF Meios Eletronicos Ltda., pessoa juridica de direito privado sediada no municipio
de Sao Roque, Estado de Sao Paulo, na Rua Rafael Dias Costa, n? 140, bairro Dona Catarina, CEP 18132-852;

(xxxviii) Limite de Crédito: significa o limite de valores para utilizacdo do Cartdo, concedido sob a forma de limite
de crédito flexivel, em moeda corrente nacional;

(xxxix) Malware e/ou Praticas Nocivas: significa o software malicioso e/ou a pratica de atividades nocivas a
qualquer pessoa ou entidade. Sdo exemplos de Malwares os worms, cavalo de Troia e virus. Sdo exemplos de
Praticas Nocivas os exploits, spamming, flooding, spoofing, crashing e root kits;

(x1) Nome Social: significa a designacao pela qual a pessoa se identifica e é socialmente reconhecida;

(x1i) Obrigacbes Garantidas: significa as dividas decorrentes deste Contrato garantidas pelas Garantias
mencionadas na Clausula 17;

(xlii)  Pagamento Minimo: é o valor minimo indicado na Fatura que deve ser pago pelo Cliente, até a data de
vencimento da Fatura, para que o Cliente ndo fique em atraso. Este valor minimo é estabelecido pela JHSF e
podera ser alterado pela JHSF de tempos em tempos;

(xliii)  Pagare: é a Pagare Instituicdo de Pagamentos S.A, com sede na Cidade de Sdo Paulo, Estado de Sdo
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Paulo, na Avenida Paulista, n? 1337, cj. 201, Bela Vista, Centro, CEP 01311-200, inscrita no CNPJ/MF sob o n®
25.104.230/0001-21, instituicdo de pagamento devidamente autorizada a prestar servicos de pagamentos que,
em conjunto com a JHSF, ofertara os Servicos atrelados a emissao do Cartao;

(xliv)  Politica de Privacidade: é o documento que define regras, principios e diretrizes do compromisso da
Pagare e da JHSF com a seguranca e a privacidade dos Dados Pessoais do Cliente, e descreve como, quais e 0s
motivos pelos quais Dados Pessoais sao tratados e a finalidade desses tratamentos;

(xlv)  Programa JHSF ID Membership: é o programa de relacionamento e beneficios exclusivos JHSF ID
Membership, instituido pela JHSF, do qual o Cartdao é o meio de pagamento preferencial;

(xlvi)  Provedores: significa distribuidores de servicos e plataformas digitais, como lojas de aplicativos;

(xlvii) Regulamento do JHSF ID Membership: significa o conjunto de regras e procedimentos estabelecidos
pela JHSF que disciplinam o Programa JHSF ID Membership;

(xlviii) Renegociagdo: é a operacdo de renegociacdo de dividas inadimplidas decorrentes de operacdes de
crédito relacionadas ao Cartdo, conforme propostas estabelecidas a exclusivo critério da JHSF, nos termos da
Clausula 15.5 deste Contrato;

(xlix)  Saques: é o servico de retirada de dinheiro com o Cartdo na fungao crédito em terminais habilitados;
)] SCR: significa o Sistema de Informagdes de Crédito do BCB;

(i) Servicos: significa todos os produtos e servigos oferecidos no ambito deste Contrato, o que inclui a
oferta do Cartdo e as operacdes de crédito atreladas a ele, bem como o Programa JHSF ID Membership e
quaisquer outros programas de beneficios atrelados ao uso do Cartao;

(lii) Site: significa o endereco eletrénico www.jhsfid.com.br ou qualquer outro que vier a substitui-lo;

(liii) Software: significa o conjunto de solu¢des tecnoldgicas da JHSF, da Pagare e das InstituicGes Parceiras,
para executar os Servigos;

(liv) Tabela de Tarifas: é tabela de encargos disponivel no endere¢o www.jhsfid.com.br, conforme alterada

de tempos em tempos pela JHSF;

(Iv) Transagles Internacionais: sdo as compras e Saques feitos com o Cartdo em estabelecimentos e
terminais de atendimento localizados fora do territério brasileiro ou em sites domiciliados no exterior; e

(Ivi) Transportadoras Habilitadas: significa as pessoas fisicas ou juridicas autorizadas pela JHSF a transportar
ou entregar bens fisicos, documentos e Cartdes Fisicos.

3. ADESAO AO PRESENTE CONTRATO

3.1. A adesdo a este Contrato efetivar-se-a a partir de um dos eventos seguintes (prevalecendo o que
acontecer primeiro), o que devera ocorrer somente apds o Cliente ter lido e concordado com todos os termos e
condi¢Oes deste Contrato: (a) assinatura ou Aceite deste Contrato, seja de forma fisica ou eletrdnica; (b)
desbloqueio do Cartdo e/ou realizacdo da primeira compra; ou (c) aceite do Contrato por qualquer meio
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disponibilizado pelo Emissor ou pela JHSF, inclusive eletrénico, que comprove de forma inequivoca a
identificagdo e a manifestagdo de vontade.

4. CADASTRO

4.1. Para usufruir do Cartdo, o Cliente devera manifestar interesse por meio dos Canais de Atendimento,
informando os dados solicitados. Apds o pré-cadastro no Site ou nos Canais de Atendimento, e no caso de
aprovacdo de crédito, o Cliente receberd um link para completar o Cadastro e poderd solicitar a emissao do
Cartdo. As informacles a serem prestadas pelo Cliente no Cadastro deverdo ser completas, precisas e
verdadeiras, sendo o Cliente o Unico responsavel pelos dados fornecidos.

4.1.1. Caso o Cliente tenha qualquer duvida sobre este Contrato e/ou a Politica de Privacidade e/ou o
Regulamento do JHSF ID Membership, ele deverd entrar em contato com a JHSF, por meio dos Canais
de Atendimento, sempre antes de Aceitar e estar sujeito as suas regras.

4.1.2. Para a realizacdo do Cadastro, é obrigatdria a leitura, compreensao e Aceite deste Contrato e
da Politica de Privacidade pelo Cliente. O Aceite deste Contrato e da Politica de Privacidade ira implicar
o reconhecimento, pelo Cliente, de que leu, entendeu e aceitou incondicionalmente todas as
disposicGes constantes desses documentos.

4.1.3. O Cliente se obriga a atualizar os dados fornecidos no Cadastro por meio da Central de
Atendimento (i) anualmente, (ii) sempre que ocorrerem alteracdes das informacdes ou (iii) sempre
gue solicitado pela JHSF, sob pena de blogueio do Cartdo e suspensao dos Servicos.

4.2. Durante o Cadastro, o Cliente podera indicar seu Nome Social, que sera utilizado nos CartGes e Canais
de Atendimento.

4.2.1. Ao indicar seu Nome Social, o Cliente devera fornecer a JHSF: (a) CPF no qual conste o referido
Nome Social, nos termos da Instrucdo Normativa RFB n? 1.718, de 18 de julho de 2017 ou,
alternativamente, (b) declaragdo de préprio punho no qual o Cliente ateste a ado¢do do Nome Social
indicado. O Cliente é o Unico responsdvel pela solicitacdo de adoc¢do de uso de seu Nome Social para
fins deste Contrato e do Cartdo.

4.3. A partir do momento em que o Cliente Aceitar os termos deste Contrato e da Politica de Privacidade,
as disposicGes neles constantes serdo aplicaveis e irdo regular plenamente a relagdo entre a JHSF, as Instituicdes
Parceiras e o Cliente.

4.4, Apds a aprovacgdo do Cadastro, a Conta-Cartdo do Cliente estara criada e, com a emissao do Cartdo e
recebimento pelo Cliente de correspondéncia com a respectiva senha do Cartdo, o Cliente podera desbloquea-
lo via Aplicativo e comecar a desfrutar dos Servigos.

5. USO DO CARTAO

5.1. A JHSF, por meio da Pagare, disponibilizara o Cartdo ao Cliente, que tera um Limite de Crédito de acordo
com a anadlise do perfil de risco do Cliente realizada pela JHSF.

5.2. Caso o Cliente solicite a emissdo de Cartdes Virtuais, a respectiva emissao e disponibilizacdo serdo
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realizadas por meio do Aplicativo.

5.3. Caso o Cliente solicite a emissdo de Cartao Fisico, a JHSF providenciard a respectiva impressao e realizara
o envio pelos correios ou por Transportadoras Habilitadas para o endereco indicado pelo Cliente, ndo se
responsabilizando por eventuais erros na informacgao do endereco.

5.3.1. Para fins de seguranca, nos casos em que haja a necessidade de emissdo e reenvio do Cartdo
Fisico para o Cliente, isto acarretard bloqueio imediato e definitivo do Cartdo Fisico anteriormente
enviado.

5.3.2. O Cliente é responsavel por receber o Cartao Fisico no endereco indicado quando da solicitagdo
de emissdo.

5.3.3. Em periodo determinado pela JHSF, sempre antes da data de validade do Cartdo entdo vigente,
o Cliente autoriza a JHSF a enviar um novo Cartdo Fisico no enderego em que o Ultimo Cartao lhe foi
entregue.

5.4. A Conta-Cartdo e, consequentemente, o Cartdo, sdo intransferiveis. Somente é possivel efetuar um
Cadastro por CPF, sem prejuizo do disposto na Clausula 6 em relagdo a Cartao Adicional. O Cliente deve manter
sob sua exclusiva guarda e sigilo suas senhas (tanto a senha de acesso ao Aplicativo, quanto a senha individual
do Cartdo), de forma que a JHSF e as Instituices Parceiras ndo serdo, em qualquer hipdtese, responsaveis por
quaisquer prejuizos causados ao Cliente ou a quaisquer terceiros pela divulgacdo das senhas a terceiros e/ou
pela respectiva utilizacdo indevida. O Cliente devera notificar imediatamente a Central de Atendimento sobre
qualquer uso ndo autorizado dos Servicos e/ou do Cartdo. A JHSF e as Instituicdes Parcerias se reservam o direito
de bloquear a senha do Cliente e o préprio Cartdo caso sejam verificadas movimentag¢des atipicas do Cartao,
conforme processo de monitoramento e de prevencao de fraudes e outras atividades ilicitas.

5.5. Em caso de perda, roubo, extravio ou uso indevido do Cartdo, o Cliente devera informar a Central de
Atendimento imediatamente apds o ocorrido, para que seja possivel o respectivo cancelamento.

5.6. O Cartdo Fisico é desenvolvido com tecnologia que utiliza de chip eletronico e serd enviado ao endereco
que o Cliente indicar no Cadastro, devendo ser desbloqueado seguindo instru¢Ges informadas pela JHSF para
comegar a utilizar esses Servigos.

6. CARTAO ADICIONAL

6.1. Caso o Cliente desejar, a JHSF podera disponibilizar Cartdo Adicional, cuja emissdo sera autorizada a
critério da JHSF, e mediante andlise prévia do perfil do usuario do Cartdo Adicional e politica de crédito da JHSF.
O Cartdo Adicional serad enviado ao endereco do Cliente constante do Cadastro e serda um instrumento de
pagamento dependente do Cartdo do Cliente, sendo que ambos compartilham o mesmo Limite de Crédito e a
mesma Fatura.

6.1.1. O portador de um Cartdo Adicional devera (a) ser maior de 12 (doze) anos de idade na data da
solicitacdo de emissdo do Cartdo Adicional; (ib) ser inscrito no CPF/MF; e (c) ser alfabetizado.

6.1.2. A JHSF podera cobrar anuidade adicional de cada Cartdo Adicional, acrescida de eventuais
encargos, cujo valor devera ser consultado na Tabela de Tarifas.
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6.1.3. O Cliente podera estabelecer um Limite de Crédito especifico para cada Cartdo Adicional, desde
que dentro de seu prdéprio Limite de Crédito.

6.2. O Cliente sera o Unico responsavel por todas as obrigacdes, deveres e responsabilidades pertinentes ao
Cartdao Adicional oriundos deste Contrato. Ao portador do Cartdo Adicional, bem como ao Cliente, caberd
notificar a Central de Atendimento em caso de roubo, furto, extravio ou fraude.

6.3. Caso o Cliente utilize o Aplicativo para gestdao do Cartdo, as notificacdes e informacdes relativas as
transacdes realizadas com o Cartdo Adicional serdo enviadas apenas ao Aplicativo do Cliente. A JHSF nao
concederd credenciais de acesso especificas para cada Cartao Adicional.

6.4. Todos os deveres do Cliente constantes neste Contrato, exceto quando constar expressa previsdo em
contrario, serdo aplicados igualmente ao portador do Cartdo Adicional, sem prejuizo da integral
responsabilidade do Cliente por toda e qualquer questao, uso e saldo devedor do Cartdo Adicional.

6.5. O Cartdo Adicional podera ou ndo ser renovado automaticamente, de acordo com critérios de andlise
da JHSF.
6.6. Na hipdtese de cancelamento e/ou suspensdo do Cartdo, o Cartdo Adicional serd cancelado e/ou

suspenso automaticamente.

7. OPERACIONAL E PAGAMENTO

7.1. O Cliente podera utilizar o Cartdao de acordo com o Limite de Crédito, expresso em moeda corrente
nacional. O Limite de Crédito sera preestabelecido pela JHSF, de acordo com seu exclusivo critério, podendo ser
alterado a qualquer tempo pela JHSF. O estabelecimento do valor do Limite de Crédito ira levar em consideracao
a avaliagdo de crédito do Cliente, seu histérico de utilizagao e de pagamento das Faturas do Cartdo.

7.1.1. O Cliente podera solicitar a JHSF o aumento de seu Limite de Crédito. A JHSF decidird pela
concessdo do aumento de Limite de Crédito discricionariamente, com base em seus critérios e
politicas.

7.2. O Limite de Crédito podera ser alterado a qualquer tempo pela JHSF com base nos critérios e politicas
da JHSF, apds prévio aviso ao Cliente por meio do enderego de e-mail constante do Cadastro ou WhatsApp.

7.2.1. O Limite de Crédito sera comprometido pelo valor total de: (a) gastos e despesas decorrentes
do uso do Cartdo; (b) pré-autorizacdes de operagdes com o Cartdo; (c) juros, impostos e demais
despesas de acordo com este Contrato; e (iv) outros pagamentos devidos a JHSF ou as Instituicoes
Parceiras nos termos deste Contrato. Em caso de compras parceladas, o Limite de Crédito sera
comprometido pelo valor integral da transacao na data de realizacdao da compra, e pelo valor de cada
parcela nos meses de vencimento.

7.2.2. O Limite de Crédito esta disponivel para consulta no Aplicativo ou nos Canais de Atendimento,
podendo ser reduzido ou aumentado, a critério da JHSF, a qualquer momento, mediante aviso prévio.
Caso ndo concorde com o aumento do Limite de Crédito, o Cliente devera entrar em contato com a
JHSF por meio da Central de Atendimento. O uso do Cartao, apds as comunica¢bes de aumento ou
reducdo do Limite de Crédito, implicara a imediata e definitiva concordancia do Cliente com o novo
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Limite de Crédito.

7.2.3. O Cliente devera sempre acompanhar o seu Limite de Crédito, podendo solicitar a Central de
Atendimento alteracdo do Limite de Crédito, sendo que a JHSF negard a utilizacdo do Cartdo caso nao
haja Limite de Crédito disponivel para determinada transacdo.

7.3. Independentemente da existéncia ou ndo de Limite de Crédito para o Cartao, a JHSF poderd bloquear o
Cartdo se houver suspeita de fraude ou transacgoes ilicitas. Neste caso, o Cliente deverd entrar em contato com
a JHSF por meio dos Canais de Atendimento.

7.4. As transacdes realizadas com o Cartao poderao ser consultadas pelo Cliente, a qualquer momento, por
meio do Aplicativo ou dos Canais de Atendimento.

7.5. A JHSF disponibilizara ao Cliente, pelo Aplicativo ou Central de Atendimento, a Fatura correspondente
ao periodo solicitado e, se disponivel esta opcdo, enviard mensalmente a Fatura no e-mail cadastrado, devendo
o Cliente quitar a referida Fatura até a data de vencimento nela indicada. O pedido de cancelamento do envio
da Fatura por e-mail devera ser realizado exclusivamente via Central de Atendimento.

7.5.1. Caso o Cliente, por qualgquer motivo, ndo consiga acessar sua Fatura antes do respectivo
vencimento, devera contatar a JHSF por meio da Central de Atendimento ou do Aplicativo para obter
uma segunda via, que lhe sera encaminhada em até 02 (dois) dias Uteis. O ndo recebimento da Fatura
até o dia do vencimento ndo isentara o Cliente do pagamento pontual de seu saldo devedor, nem da
cobranga de juros, multas e eventuais encargos moratérios pertinentes, em caso de ndo pagamento
de sua Fatura.

7.5.2. Caso o Cliente necessite, podera extrair via Aplicativo ou solicitar a Central de Atendimento os
comprovantes referentes as transacdes realizadas com os Cartdes, segundas vias de Faturas quitadas
ou ndo, entre outros documentos. Tal solicitacdo deve ser realizada por meio dos Canais de
Atendimento e serd atendida em até 02 (dois) dias Uteis

7.6. O pagamento da Fatura deverd ser realizado, preferencialmente, por meio de débito automatico em
conta, quando disponivel esta modalidade de pagamento, ou via Cobranga Bancaria.

7.6.1. O pagamento da Fatura por meio de débito automatico serd sempre pelo valor total da Fatura.

7.6.2. Caso o Cliente possua mais de um Cartdo sob a sua responsabilidade, o pagamento por débito
automatico incluira o valor das despesas do Cartdo, incluindo as despesas do Cartdo Adicional.

7.6.3. Caso o pagamento via débito automdtico ndo seja possivel por saldo insuficiente na conta
informada, o Cliente devera realizar o pagamento imediatamente, podendo, para isso, solicitar uma
via da Fatura com instrumento de Cobranga Bancaria pelos Canais de Atendimento ou via Aplicativo.

7.7. O Cliente esta ciente e reconhece que, nos termos do artigo 784, inciso Ill, da Lei n2 13.105, de 16 de
margo de 2015, o valor das despesas incorridas e lancadas em qualquer Fatura, bem como de quaisquer
encargos e de operag¢des de crédito contratadas com base neste Contrato, constituem divida liquida, certa e
exigivel, devida a JHSF e que o presente Contrato, juntamente com a respectiva Fatura, a CCB ou outro
instrumento de operacgdes de crédito relacionadas ao Cartdo, inclusive aqueles firmados por meio de mandato
concedido a JHSF nos termos da Clausula 15.1.2.2 abaixo, e o extrato da movimentagao de sua Conta-Cartao,
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constituem titulo executivo extrajudicial.

7.7.1. Esta Clausula 7.7 subsistird e prevalecerd, ainda que o Cartdo seja bloqueado ou cancelado e,
consequentemente, subsistira e prevalecera ao término deste Contrato.

7.8. O Cliente podera realizar a portabilidade do saldo devedor da Fatura do Cartdo para qualquer outra
instituicdo financeira ou de pagamento autorizada a funcionar pelo Banco Central do Brasil, sem a cobranga de
valores adicionais pela JHSF ou pela Pagare, em conformidade com os procedimentos estabelecidos pelo
Conselho Monetdrio Nacional.

8. AVALIACAO EMERGENCIAL DE CREDITO

8.1. O Cliente poder3, se disponivel esta opcdo, contar com o servico de Avaliacdo Emergencial de Crédito,
gue consiste na avaliacdo, pela JHSF, em carater emergencial, da viabilidade de autorizar, pontualmente, uma
transacdo acima do seu Limite de Crédito.

8.2. A autorizagdo de transagdo acima do Limite de Crédito depende da andlise de crédito de acordo com a
politica da JHSF e pode ou ndo ser concedida.

8.3. A autorizagdao emergencial de Limite de Crédito nao significa aumento do Limite de Crédito.

8.4. A Avaliacdo Emergencial de Crédito consiste em um servigo que, eventualmente, caso aplicavel e vigente
esta funcdo, podera ser ativado automaticamente no momento em que o Cliente realizar uma transagao de
pagamento e ndo houver Limite de Crédito suficiente para a sua conclusdo. Caso contrdrio, o servigo serd ativado
no prazo a ser estabelecido pela JHSF na ocasido da solicitacdo do servigo.

8.4.1. A Avaliacdo Emergencial de Crédito esta sujeita a cobranca de tarifas adicionais quando de sua
realizagdo, conforme especificado na Tabela de Tarifas.

8.5. O Cliente podera cancelar o servico de Avaliagdo Emergencial de Crédito a qualquer tempo, por meio
dos Canais de Atendimento, sendo que, uma vez efetuado tal cancelamento, até que referido servico seja
ativado novamente, nenhuma transa¢do com o Cartdo serad autorizada caso o Cliente ndao possua Limite de
Crédito suficiente para realiza-la.

9. UTILIZAGAO DO CARTAO NO EXTERIOR

9.1. O Cliente podera utilizar o Cartdo no exterior para realizagcdo Transac¢des Internacionais.

9.2. Para utilizacdo do Cartdo para Transacdes Internacionais presenciais (isto €, para compras presenciais
em estabelecimentos fora do territorio brasileiro), o Cliente deve habilitar, através de um dos Canais de
Atendimento, a fun¢do “Aviso Viagem”, para evitar o bloqueio de eventuais transagdes no exterior.

9.2.1. Caso o Cliente ndo realize a solicitacdo de ativacdo da funcdo “Aviso Viagem”, as TransacOes
Internacionais poderao ser bloqueadas com vistas a coibir fraudes e atender aos critérios de seguranca
transacional do Cartao.

9.3. Em Transacdes Internacionais o délar norte-americano sera convertido para moeda corrente nacional
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com base na taxa vigente na data da compra. O valor de Transagdes Internacionais em moeda distinta do ddlar

norte-americano primeiramente serd convertido em délar norte-americano, e posteriormente sera convertido
em moeda corrente nacional, conforme os sistemas e critérios utilizados pela AMEX.

9.4. A taxa de cambio do ddlar norte-americano sera compativel com a taxa média de mercado para
operagles de varejo com pessoas fisicas, podendo, em determinados dias, ser superior ou inferior a taxa média
divulgada pelo BCB.

9.5. Os impostos decorrentes da remessa de moeda ao exterior necessaria para pagamento das operacdes
realizadas com o Cartdo serdo de responsabilidade do Cliente e, portanto, serao repassados pela JHSF ao Cliente
por meio cobranca direto na Fatura. Caso haja restricdo que impeca momentaneamente a remessa de moeda

ao exterior, o Cliente sera responsavel pelo valor da eventual variagdo cambial da remessa, quando autorizada.

9.6. Além dos impostos decorrentes da remessa de moeda ao exterior, o Cliente declara que esta de acordo
que a JHSF cobrara uma tarifa para cobrir os custos da transacdo internacional. Para maiores informacées, o
Cliente deve consultar a Tabela de Tarifas, o Aplicativo ou os Canais de Atendimento.

9.7. A utilizacdo do Cartdo em outro pais ndo serd autorizada em estabelecimentos ndo permitidos pela
legislacdo brasileira. Além disso, a utilizacdo do Cartdo no exterior implica a responsabilidade do Cliente de
observar as determinacdes legais em vigor, em especial, as normas do Conselho Monetario Nacional e do BCB
sobre o mercado de cambio, bem como as condi¢es especificas da AMEX.

9.8. O Cliente fica ainda ciente e concorda que (a) a Pagare é obrigada a fornecer ao BCB informacg&es sobre
todas as transagdes realizadas com o Cartdo no exterior; e (b) o BCB podera comunicar eventuais indicios de
irregularidades a Secretaria da Receita Federal do Brasil ou outro drgdo publico competente.

9.9. Constatado o uso irregular, inadequado ou suspeito do Cartdo, a JHSF e/ou a Pagare, a seus exclusivos
critérios, poderao promover a suspensao imediata do uso do Cartdo ou o seu cancelamento, sem prejuizo da
aplicacdo das demais sangdes legais e contratuais cabiveis.

9.10. A utilizacdo do Cartdo no exterior restringe-se a Saques, se disponivel esta funcdo pela JHSF, e
pagamentos de compra de bens e/ou servigos de acordo com este Contrato. O Cliente declara que ndo utilizara
e n3o permitira que os Cartdes Adicionais e o Cartdo sejam utilizados para a compra de bens e/ou servigos que
possam caracterizar investimento no exterior ou importacdo brasileira.

9.10.1. A utilizagdo do Cartdo para Saques poderd estar sujeita a cobranca de tarifas pela empresa
responsavel pelo terminal utilizado. Essa tarifa ndo é comandada e nem esta sob o controle ou gestdo
da JHSF ou das Instituicdes Parceiras.

9.10.2. O valor do Saque estara sujeito ao limite estabelecido pela JHSF, bem como a incidéncia de
tarifas, impostos e juros de financiamento, disponiveis para consulta no Site e na Central de
Atendimento. O limite de Saque, quando disponivel esta funcdo, também estard sujeito a
disponibilidade do Limite de Crédito do Cliente, havendo um limite de maximo de Saque por dia,
limitado a um percentual estabelecido pela JHSF.
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10. BENEFICIOS AMEX

10.1. Como portador de um Cartdo, o Cliente podera usufruir de beneficios especiais fornecidos pela bandeira
AMEX, os chamados Beneficios AMEX. Ditos beneficios englobam, mas ndo necessariamente se limitam a, a
assisténcia para viagem, seguros, salas VIP em aeroportos, servigos de concierge, dentre outros. A JHSF ndo tem
qgualquer ingeréncia na oferta ou gestao desses beneficios, os quais poderado ser alterados a exclusivo critério
da AMEX na forma de seu respectivo regulamento.

10.1.1. O Cliente deverd estar de acordo com os regulamentos especificos da AMEX para a utilizagdo
dos Beneficios AMEX. Esses regulamentos, bem como a lista de beneficios, estdao disponiveis em
WWWw.americanexpress.com.br.

11. PROGRAMA JHSF ID MEMBERSHIP

11.1. O Programa JHSF ID Membership é criado e mantido pela JHSF e oferece diversos beneficios aos Clientes
portadores do Cartdo e portadores do Cartdo Adicional. A participacdo no Programa JHSF ID Membership é
confirmada por meio do aceite do Cliente ao Regulamento do JHSF ID Membership, o qual permite o acimulo
de J-Coins apenas nas compras realizadas em lojas parceiras do Programa JHSF ID Membership pagas via
Aplicativo, além de todos os demais beneficios do Programa JHSF ID Membership, conforme previstos no
Regulamento do JHSF ID Membership, que pode ser consultados junto aos Canais de Atendimento, Aplicativo
ou Site.

11.1.1. Os beneficios e facilidades, bem como as regras de acimulo de J-Coins do Programa JHSF ID
Membership, poderdo ser consultados a qualquer tempo pelo e-mail privateassistant@jhsf.com.br ou

Central de Atendimento.

12. CANAIS DE ATENDIMENTO

12.1. Paraqualquer assunto relacionado as condi¢Oes deste Contrato ou da Politica de Privacidade, bem como
a respeito do Site e/ou Aplicativo, o Cliente devera entrar em contato com a JHSF por intermédio dos canais
abaixo:

(i) WhatsApp do Private Assistant, acessivel por meio do Aplicativo; ou

(i)  Central de Atendimento: Liga¢Ges do Brasil 0800-8812001. Capitais e regides metropolitanas 11
4003-7521. Ligacdes a cobrar do exterior + 55 11 4003-7521.

12.2. Para garantir a transparéncia e seguranga no relacionamento com o Cliente, a JHSF e as InstituicOes
Parceiras poderao gravar, e manter em arquivo, toda comunicac¢do realizada com o Cliente por meio dos Canais
de Atendimento.

13.  CHARGEBACK (CONTESTACAO DE DEBITO)

13.1. As transagles realizadas com o Cartdo estdo sujeitas as regras de resolugao de disputas e Chargeback
instituidas pela AMEX, pela JHSF, pela Pagare e/ou pelas InstituicGes Parceiras, se aplicavel.
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13.1.1. A JHSF ndo se responsabiliza por eventual restricdo de qualquer estabelecimento comercial
quanto ao uso do Cartdo, nem pelo preco, qualidade e quantidade declarados, dos bens e/ou servicos
objeto das compras, cabendo ao Cliente resolver qualquer pendéncia nesse sentido diretamente com
os estabelecimentos comerciais e ressarcir a JHSF as despesas relacionadas a demandas indevidamente
encaminhadas a ela.

13.2. Destaca-se que o prazo maximo para o Cliente contestar uma compra é de 90 (noventa) dias corridos,
contados a partir da data da transacdo de pagamento contestavel realizada com o Cartao.

13.3. O prazo para resposta ao pedido de Chargeback realizado pelo Cliente é de até 120 (cento e vinte) dias
corridos, contados a partir da abertura do procedimento de Chargeback com a AMEX, que sera realizado pela
JHSF apds solicitacao do Cliente.

13.4. Constatada a procedéncia de um pedido de Chargeback, os respectivos valores serdo descontados da
Fatura vigente na data de resolucdo do pedido.

13.5. O Cliente esta ciente e concorda que a JHSF ndo tem nenhuma responsabilidade pela politica e pelo
prazo de estorno de compras, que sao dependentes Unica e exclusivamente do previsto pelo estabelecimento
comercial no qual tiver ocorrido a utilizacdo do Cartao.

14, TARIFAS

14.1. O Cliente se declara ciente de que a JHSF cobrara tarifas para realizacdo dos Servicos, sendo que tais
tarifas estardo disponiveis para consulta na Tabela de Tarifas e poderao ser divulgadas pela JHSF no Aplicativo,
no Site, ou mediante solicitacdo via Canais de Atendimento.

14.2. O Cliente declara-se ciente de que a JHSF cobrara a tarifa devida pela realizagao de um Servigo, caso o
referido Servico seja operacionalizado pela JHSF, mesmo que posteriormente venha a ser cancelado em
decorréncia de erro do Cliente.

14.3. Caso a JHSF venha a disponibilizar novos servigos, poderd instituir remuneragdo por esses novos
servigos, conforme valores, termos e condigdes que vierem a ser previamente informados, de acordo com a
regulamentacdo aplicavel.

14.4. Ainda, a JHSF se reserva o direito de alterar as tarifas mencionadas na Clausula 14.1 acima a qualquer
momento, desde que os Clientes sejam devida e previamente informados, nos termos da regulamentacdo
aplicavel. A comunicacgdo prévia ao Cliente acerca de alteracdo nos valores dos Servicos podera ser através da
inclusdo do novo valor na Tabela de Tarifas.

14.4.1. O valor atualizado das tarifas constara na Tabela de Tarifas disponibilizada no Site.

15. PAGAMENTO DA FATURA, CREDITO ROTATIVO, PARCELAMENTO E INADIMPLEMENTO
15.1. Em cada més o Cliente podera ter as seguintes op¢oes de pagamento da sua Fatura:

15.1.1. Pagamento do valor total da Fatura: pagar o valor total da Fatura, hipdtese em que ndo
serdao devido juros, permanecendo devidos apenas os juros e os impostos ja incidentes sobre
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operacdes de crédito previamente contratadas (tais como compras parceladas com juros e impostos,
saques, financiamento de saldo da Fatura via Crédito Rotativo ou parcelamento de Fatura,
Renegociacdes, dentre outros).

15.1.2. Pagamento do Minimo para o Crédito Rotativo: A JHSF, a seu exclusivo critério, podera
ofertar ao Cliente op¢des de financiamento de Faturas. Assim, o Cliente, caso essa solucdo lhe seja
disponibilizada, poderd efetuar o pagamento do valor minimo indicado na Fatura (Pagamento
Minimo). Nesse caso, o Cliente automaticamente financiara a quantia referente a diferenca entre o
valorintegral da Fatura e o valor pago (Crédito Rotativo), de forma que esta devera ser paga na Fatura
do més seguinte, acrescida (a) de juros remuneratdrios, juros moratorios e/ou multas, caso aplicavel,
os quais serdo discriminados na Fatura, bem como (b) dos eventuais tributos incidentes, incluindo
IOF, e demais encargos, conforme aplicaveis. Uma vez utilizado o Crédito Rotativo para pagamento
da Fatura, essa op¢ao (Crédito Rotativo) nao podera ser utilizada para pagamento das despesas
langadas na Fatura subsequente que, na ocasido, devera ser paga integralmente ou parcelada na
forma estabelecida neste Contrato.

15.1.2.1. O Cliente também incorrerd na contratacdo do Crédito Rotativo caso pague
qualquer valor maior que o Pagamento Minimo e menor do que o valor total da Fatura.

15.1.2.2. O financiamento do Crédito Rotativo e a contratacdo de quaisquer outras
operacgOes de crédito relacionadas ao uso do Cartdo se dardo por meio da contratacdo de
crédito junto ao Bancarizador, realizada pela JHSF, que emitird uma CCB em nome do Cliente
por forca do mandato que |he é outorgado quando do Aceite deste Contrato, com esta
exclusiva finalidade. Para tanto, o Cliente desde ja nomeia a JHSF sua bastante procuradora
com poderes especiais para negociar e obter crédito perante o Bancarizador em seu nome e
por sua conta, outorgando-lhe poderes para assinar contratos de financiamento, providenciar
a abertura de contas, acordar e repactuar prazos, juros e encargos, emitir titulos
representativos do crédito, inclusive CCB, ou substabelecer em todo ou em parte os poderes
ora outorgados.

15.2. Fica desde ja acordado que o Cliente sera cobrado pelo valor de suas transagdes, acrescido: (a) dos
mesmos encargos financeiros e moratérios cobrados pelo Bancarizador, observada a taxa média de captagao
sempre que os recursos do financiamento forem obtidos em mais de um Bancarizador; e (b) da remuneragdo
devida a JHSF por conta da fianca prestada nos termos da Clausula 15.3 abaixo. A JHSF se compromete a
informar, na Fatura, o percentual dos encargos que estdo sendo cobrados do Cliente relativamente ao periodo
antecedente, assim como os encargos maximos incidentes no periodo subsequente.

15.3. A JHSF podera constituir-se fiadora e principal garantidora da divida contraida pelo Cliente junto ao
Bancarizador, ficando estabelecido que, nesse caso, ocorrendo inadimplemento do Cliente, a JHSF liquidara o
valor do respectivo débito junto ao Bancarizador e, dessa forma, sub-rogar-se-a em todos os seus direitos em
face do Cliente. Em contrapartida a prestacdo desta fianca, sera devida a JHSF uma remuneracdo, cujo valor: (a)
somado aos encargos do financiamento, ndo podera ser superior a taxa maxima informada na Fatura; e (b)
obedecerd aos parametros de mercado.

15.4. Caso, apds vencida a Fatura, o Cliente nao realize o pagamento de, ao menos, o valor do Pagamento
Minimo da Fatura daquele més e a falta de pagamento persista por 5 (cinco) dias Uteis, serd providenciado o
bloqueio do Cartdo e a JHSF iniciard as medidas necessdarias para cobranga do valor inadimplido.
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15.5. Ap6ds o transcurso dos primeiros 30 (trinta) dias operando em Crédito Rotativo, a JHSF suspendera a
cobranca dos juros do Crédito Rotativo, e, independentemente do montante pago pelo Cliente na Fatura do més
anterior, podera oferecer operacdo parcelamento do saldo em aberto em condi¢cdes mais vantajosas do que a
linha de Crédito Rotativo e/ou realizar o bloqueio do Cartdo, a seu exclusivo critério. Em caso de bloqueio, a
JHSF podera entrar em contato com o Cliente por meio de seus dados de contato constantes do Cadastro para
propor renegocia¢do do valor inadimplido (Renegociacgdo).

15.5.1. Caso lhe seja ofertada a opgdo de parcelamento de saldo devedor do Crédito Rotativo sem
bloqueio do Cartao, o Cliente poderd indicar o nimero de parcelas em que deseja pagar o valor devido
a JHSF. Caso essa indicacao ndo ocorra, o saldo serd automaticamente parcelado no nimero de vezes
definido pela JHSF ou pelo Bancarizador. Nessa operagdo serdo devidos juros e tributos/impostos
correspondentes a modalidade “parcelamento”, incluidos em parcelas fixas que vencerado
mensalmente no mesmo dia de vencimento da Fatura.

15.5.2. AJHSF se reserva o direito de propor as condi¢ées que julgar conveniente para a Renegociagao,
comprometendo-se, contudo, a propor condicdes mais favordveis que as subsistentes pelo uso do
Crédito Rotativo.

15.5.3. A Renegociacdo sé serd proposta apds vencidos os 30 (trinta) dias de vigéncia do Crédito
Rotativo, ou caso ndo tenha ocorrido qualquer pagamento relativo ao saldo devedor ou tenha ocorrido
pagamento em valor menor que o Pagamento Minimo.

15.5.4. O Cliente podera quitar a Fatura vencida antes da contratacdo da operacdo de Crédito Rotativo
junto ao Bancarizador, sujeito ao pagamento do valor em atraso, calculado conforme Cldusula 15.1.1.

15.5.5. Emitida a CCB para a formalizacdo da operacdo de crédito na forma definida acima, o
Bancarizador podera ceder a CCB a terceiros, incluindo a JHSF, sendo que a JHSF sera responsavel por
comunicar o Cliente sobre tal fato, detalhando o fluxo de pagamentos com as datas e montantes a
serem pagos.

15.5.6. O Cliente podera quitar por completo a CCB antes de seu vencimento, hipdtese em que a JHSF
informara o valor atualizado a ser pago. Para tanto, o Cliente deverd entrar em contato com a JHSF por
meio dos Canais de Atendimento disponiveis.

15.5.7. A JHSF colocard a sua disposi¢do no Aplicativo, Site ou Canais de Atendimento, a seu exclusivo
critério, e na Fatura, o valor das taxas e tarifas, assim como os percentuais de juros remuneratdrios e
encargos vigentes na data em que o Cliente realizar o financiamento, além do CET.

15.6. O Cliente estara automaticamente constituido em mora caso ndo realize, nas respectivas datas de
vencimento, (a) o pagamento do valor integral da Fatura, (b) o Pagamento Minimo, (c) o pagamento do Crédito
Rotativo, ou, ainda, (d) o pagamento das parcelas de operacbes de parcelamento ou da Renegocia¢do nas datas
acordadas, estando ciente e concordando que:

(i) sobre o valor ndo pago incidirdo: (a) juros remuneratorios, tarifas e outros encargos, em razado do
financiamento junto ao Bancarizador; (b) juros moratdrios; (c) multa moratdria; e (d) encargos
contratuais e moratdrios, sem prejuizo da possibilidade de atualizagdo monetaria.

(ii) a JHSF poderda comunicar tal atraso ou inadimplemento aos érgdos e sistemas de protecdo ao
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crédito, tais como SERASA, SPC e sistemas de prote¢do da AMEX, sendo que, caso o valor devido
seja quitado, a JHSF informard a situacdo cadastral do Cliente junto a tais érgdos e sistemas de
protecdo de crédito;

(iii) a JHSF podera bloquear temporariamente ou cancelar, de forma definitiva, a utilizagcdo do Cartao;

(iv) a JHSF podera considerar vencidos antecipadamente os valores que seriam devidos pelo Cliente
nos meses subsequentes, inclusive aqueles devidos em razao de compras parceladas realizadas por
meio do Cartdo, e exigir do Cliente o pagamento imediato de tais valores;

(v) a JHSF podera contratar terceiros para, em seu nome, realizar a cobranca judicial ou extrajudicial
do valor inadimplido ou em atraso; e

(vi) quaisquer custos ou despesas incorridas pela JHSF para cobranca judicial ou extrajudicial do valor
em atraso ou inadimplido, tais como, apenas exemplificativamente, custos ou despesas
relacionadas a honorarios advocaticios, contratacdo de empresa terceira para prestar os servicos
de cobranca, postagem de carta de cobranca, ligacdo telefonica, envio de SMS, comunicac¢do aos
drgdos e sistemas de protecdo ao crédito, dentre outros, serdo repassados e cobrados do Cliente.

15.7. AJHSF disponibilizara todas as taxas e encargos decorrentes do inadimplemento do Cliente no Aplicativo
e no Site, sem prejuizo de o Cliente poder consulta-los pelos Canais de Atendimento.

15.8. Apds a constituicdao do Cliente em mora por qualquer um dos motivos citados na Clausula 15.6, tendo o
Cliente quitado suas pendéncias relativas a Fatura, a JHSF terd o prazo méximo de 5 (cinco) dias Uteis apds a
quitacdo para desbloqueio do Cartdo, exceto se o bloqueio for considerado definitivo.

15.9. O atraso no pagamento de qualquer obriga¢do devida por conta deste Contrato ou qualquer outro
contrato mantido com a JHSF ou empresas do Grupo Econémico da JHSF, incluindo empresas coligadas, sob
controle comum, afiliadas ou controladas, poderd ocasionar o bloqueio e/ou o cancelamento do Cartdo,
independentemente de notificagao ou qualquer outra formalidade.

15.10. Eventualmente, poderd haver a instituicdo, pela JHSF ou pelas InstituicGes Parceiras, de condi¢Oes-
padrdo para pagamento das Faturas inadimplidas diferentes daquelas da Renegociacdo. Neste caso, o Cliente
serd informado da instituicdo dessas condig¢des, que ficardao disponiveis para consulta no Aplicativos e serdo
informados por e-mail.

15.11. Em caso de pagamento antecipado da Fatura, o Limite de Crédito sera reestabelecido apds 3 (trés) dias
Uteis apds o recebimento do pagamento pela JHSF. O pagamento antecipado serd possivel somente apds o
fechamento da Fatura, que dar-se-a 10 (dez) dias antes do vencimento da Fatura.

16. COMPENSACOES

16.1. Sem prejuizo de outras a¢des que possam ser tomadas para cobranca de Faturas inadimplidas nos
termos da Clausula 15 acima, a JHSF podera realizar o bloqueio da possibilidade de o Cliente utilizar e dispor de
seus J-Coins, conforme disposto no Regulamento do JHSF ID Membership.

16.1.1. Se ndo for identificado pagamento da Fatura no valor total devido na data de vencimento, e

16



sem prejuizo de outras agGes que possam ser tomadas para cobrar o Cliente, a JHSF utilizara, por
mecanismo de compensacao legal, independentemente de prévio aviso, e a seu exclusivo critério, os J-
Coins de propriedade do Cliente e dos portadores dos Cartdes Adicionais para quitacdo das Faturas
atrasadas, até o valor necessario.

16.2. Na hipdtese de ndao cumprimento pelo Cliente das Obrigacdes Garantidas assumidas neste Contrato, o
Cliente autoriza a JHSF a, a seu exclusivo critério, praticar todos os atos, incluindo a assinatura de documentos
que se facam necessarios para, em seu nome: (a) realizar a reten¢do de quaisquer direitos creditérios do Cliente
ou de empresas com as quais o Cliente possua vinculo, direto ou indireto, econémico ou societdrio, contra a
JHSF e/ou empresas de seu Grupo Econbémico, independentemente de terem tais direitos creditérios sido
cedidos a qualquer titulo a JHSF, e (b) compensar o valor dos referidos direitos creditérios com o saldo total
devido pelo Cliente a JHSF em razdo de operagdes relacionadas ao Cartdo, a fim de quitd-lo integralmente,
incluindo quaisquer encargos moratdrios e remuneratdérios, custos de cobranga, custos administrativos e demais
despesas incorridas pela JHSF.

16.3. O pagamento da divida inadimplida pelo Cliente por meio das Compensacdes descritas nos itens 16.1.1
e 16.2 acima poderad ser utilizado pela JHSF a qualquer tempo, independentemente de o Cliente ja ter uma ou
mais Garantias nos termos do item 17 constituidas e ainda ndo excutidas, ou constituidas e eventualmente ja
excutidas, até o limite do valor das Obrigacées Garantidas.

16.3.1. A ordem da utilizacdo dos mecanismos de compensacdo e das Garantias serd definida a
exclusivo critério da JHSF.

17. GARANTIAS

17.1. Em garantia do pontual e integral pagamento de qualquer valor devido pelo Cliente em razdo da
utilizacdo do Cartdo e do Cartdo Adicional, além de poder utilizar os mecanismos de Compensacao descritos na
Clausula 16 acima, a JHSF poder3, a seu exclusivo critério e a qualquer tempo, dispor das Garantias constituidas
pelo Cliente, dentre as quais se encontram, sem limitacdo, a constituicdo de propriedade fiduciaria sobre bens
e direitos de propriedade do Cliente ou de terceiros garantidores do Cliente, mediante cessdo ou alienacdo do
bem ou direito aquisitivo a JHSF, conforme o caso. As Garantias sdao concedidas com o intuito de garantir as
Obrigac¢Oes Garantidas, dentre as quais se incluem, sem limitacao, (a) o valor utilizado do Limite de Crédito; (b)
encargos moratadrios; (c) saldo devedor da Fatura, do Crédito Rotativo, dos financiamentos e da Renegociacgdo e
(d) demais encargos e tarifas.

17.1.1. A formalizacdo das Garantias é realizada neste Contrato, por meio do qual, conforme o caso,
o Cliente aliena ou cede fiduciariamente, conforme aplicavel, a JHSF, em cardter irrevogavel e
irretratavel: (a) os direitos aquisitivos de propriedade sobre imdveis adquiridos e/ou em processo de
aquisicdo junto a JHSF ou empresas do Grupo Econdmico da JHSF, (b) os J-Coins que o Cliente ou os
portadores dos Cartdes Adicionais venham a deter no ambito do Programa JHSF ID Membership, (c)
cotas e direitos de participagdo em fundos de investimento, nos termos do artigo 22 da Lei 9.514, de
20 de novembro de 1997, artigo 66-B da Lei n? 4.728, de 14 de julho de 1965, e do artigos 1.361 e
seguintes do Cddigo Civil, conforme alterados, e (d) direitos relacionados a participagdo do Cliente em
Sociedades em Conta de Participagao detidos por si ou por empresas com as quais possua vinculo
econdmico direto ou indireto, vinculados a empreendimentos do Grupo Econémico da JHSF.
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17.1.2. Os bens e direitos de propriedade do Cliente ou de terceiros garantidores do Cliente que serdo
utilizados como Garantia, assim como os termos especificos dessas Garantias, estdo descritos no
Anexo | a este Contrato.

17.1.3. Eventuais registros a respeito da existéncia de Garantia serdo realizados pela JHSF, de modo
qgue o Cliente e os terceiros garantidores do Cliente outorgam a JHSF os poderes bastantes para a
formalizacdo do referido registro. O custo de registro da Garantia deve ser suportado pelo Cliente.

17.1.4. As Garantias serdo solicitadas, a exclusivo critério da JHSF, em conformidade com o perfil de
risco do Cliente e o Limite de Crédito pretendido pelo Cliente.

17.1.4.1. A constituicdo de Garantias em favor da JHSF ndo assegura o aumento
automatico do Limite de Crédito do Cliente, que estd sujeito ao atendimento dos
requisitos de avaliacdo de crédito constantes nas politicas da JHSF.

17.1.5. Fica desde ja acordado, independentemente da realizacdo de qualquer ato formal especifico e
adicional a este Contrato, que: (a) que as Obriga¢des Garantidas abrangerdo toda e qualquer divida do
Cliente relacionada ao uso do Cartdo e do Cartdo Adicional, incluindo operacgdes de crédito de qualquer
natureza operacionalizadas em parceria com o Bancarizador e demais InstituicGes Parceiras, (b) que
tais operacGes de crédito serdo integralmente garantidas pelas Garantias na forma descrita nesta
Clausula, e (c) que a contratacdo dessas operacBes ndo ocasionard, em qualquer hipdtese, a liberagdo
automatica de Garantias constituidas em favor da JHSF, do Bancarizador e de demais InstituicGes
Parceiras eventualmente credoras das dividas decorrentes deste Contrato.

17.2. Na hipdétese em que haja inadimplemento de quaisquer valores devidos no ambito deste Contrato, as
Garantias concedidas pelo Cliente serdo excutidas automaticamente, independentemente de prévia notificacdo.

17.3. Na hipétese de ndo cumprimento pelo Cliente das obrigacdes assumidas neste Contrato, a JHSF estd
autorizada a adotar todas as medidas previstas em lei para excussdao das Garantias, visando a satisfagao integral
das Obrigacdes Garantidas.

17.4. Para fins da execucdo da Garantia constituida nos termos desta Clausula, o Cliente nomeia, de maneira
irrevogavel e irretratdvel, a JHSF, ou quem essa indicar por escrito, como de fato nomeado tem, seu bastante
procurador, nos termos dos artigos 684 e 685 do Cadigo Civil, conferindo-lhe, neste ato, poderes especiais para,
em seu nome e quando necessario por ocasido do inadimplemento de qualquer Obrigacdo Garantida: (a)
resgatar, vender, ceder, transferir ou de qualquer outra forma dispor da totalidade ou parte das Garantias, pelos
precos e de acordo com os termos e condi¢es que considerar adequados, em juizo ou fora dele, por meio de
operacgdes publicas ou privadas; e (b) utilizar os recursos decorrentes do resgate ou da alienacdo das Garantias
para o pagamento, no todo ou em parte, das Obriga¢des Garantidas, incluindo os juros remuneratérios
incidentes durante o periodo de inadimpléncia, bem como eventuais encargos moratérios e tributos, podendo,
para tanto, assinar qualquer documento publico ou particular, receber o preco e dar quitagdo,
independentemente de qualquer notificagdo prévia ao Cliente.

17.5. Uma vez realizado o pagamento integral das Obrigacdes Garantidas e cancelado o Cartdo, a JHSF
autorizard a liberagdo das Garantias, cabendo ao Cliente custear o cancelamento de registro das Garantias
perante os 6rgaos competentes.
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18. PROCEDIMENTOS DE SEGURANCA

Medidas de Seguranga

18.1. Ao receber o Cartdo, o Cliente deve conferir seus Dados Pessoais nele contidos. Por medida de
seguranca, a JHSF enviard o Cartdo Fisico sempre bloqueado para utilizacdo. O desbloqueio deve ser realizado
pelo Aplicativo ou pelos Canais de Atendimento.

18.2. O Cliente é responsavel pelo uso e guarda do seu Cartdo, assim como pela guarda e protecao da
respectiva senha.

18.3. Como medida de seguranca, o Cliente deve: (a) guardar o Cartdo em local seguro, nunca permitindo o
uso por terceiros; (b) memorizar sua senha e manté-la em sigilo, ndo a informando para terceiros; (c) nunca
anotar ou guardar a senha junto com seu Cartdo Fisico; e (d) nunca informar sua senha a terceiros por nenhum
canal de comunicacdo, ainda que os terceiros se apresentem ao Cliente como representantes da JHSF, AMEX ou
da Pagare.

18.4. Também como medida de seguranca, a JHSF, por meio das Instituicdes Parceiras, podera solicitar novos
documentos ou fotos do Cliente para comprovacdo da sua identidade durante o uso do Aplicativo.

18.5. Ainda como medida de seguranca, a JHSF podera bloquear o Cartdo preventivamente caso verifique
operacgles contrarias as regras deste Contrato, ou demais regras definidas pela JHSF, irregularidades, operagdes
fora do seu padrdo de uso, ou quando houver a necessidade de envio de novos documentos ou fotos para
comprovacdo da identidade e renda do Cliente. O Cliente pode evitar esse tipo de bloqueio disponibilizando
corretamente os documentos e fotos durante o pedido do Cartdo ou durante o Cadastro, fornecendo a JHSF
informagdes antes de realizar operag¢des fora do seu padrao, como, por exemplo, em viagens ao exterior, bem
como sobre qualquer ocorréncia que possa resultar na utilizacdo do Cartdo por terceiros ndo autorizados.

Perda, Extravio, Roubo ou Fraude

18.6. No caso de perda, extravio, furto, roubo ou fraude do Cartdo, o Cliente deverd sempre comunicar
imediatamente o fato a JHSF por meio dos Canais de Atendimento, para que a JHSF possa efetuar o imediato
bloqueio e cancelamento do Cart3o.

18.7. Sempre que o Cliente agir tempestivamente e com boa fé e cooperacdo, como descrito acima, a JHSF
suspendera a cobranca das operagGes efetuadas por terceiros sem sua autorizacdo e ndo autenticadas por
senha, exclusivamente nos casos de perda, extravio, roubo, furto ou fraude do Cartao.

18.8. Caso descumpra o seu dever de comunicagao previsto acima, o Cliente sera responsavel pelas operacées
realizadas por terceiros.

18.9. O Cliente deverd ainda formalizar por escrito a comunicagao prévia feita a JHSF acerca do roubo,
extravio, furto ou fraude, enviando um boletim de ocorréncia policial, quando assim Ihe for solicitado. Caso se
comprove que o Cliente agiu de ma-fé, fraudando o Cartdo sob sua responsabilidade, o Cliente sera o Unico
responsavel por quaisquer despesas incorridas com o uso do Cartdo mesmo apds a comunicag¢ado a JHSF.
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19. DADOS PESSOAIS E POLITICA DE PRIVACIDADE

19.1. Ao aderir ao Regulamento do JHSF ID Membership e ao Aceitar este Contrato, o Cliente concorda com
a Politica de Privacidade disponivel no Site e/ou no Aplicativo. Mediante o Aceite deste Contrato o Cliente
estende seu Aceite da Politica de Privacidade para o escopo do Cartdo, sendo certo que o Cliente concede a JHSF
e as Instituicdes Parceiras autorizagao para uso dos seus Dados Pessoais, de acordo com as regras constantes
deste Contrato e da Politica de Privacidade.

19.2. Por meio deste Contrato o Cliente concorda e autoriza as Instituicdes Parceiras a coletarem e
armazenarem a imagem do Cliente e seus Dados Pessoais solicitados no Cadastro e/ou na atualizagdo do
Cadastro, a fim de que seja possivel prestar os servigos contratados pelo Cliente. Por meio deste Contrato, o
Cliente declara estar ciente e concordar que seus Dados Pessoais figuem armazenados em base de dados da
JHSF e/ou das InstituicBes Parceiras para os fins de (a) validacdo dos dados biométricos para realizacdo de
operacgdes que envolvam a prestagao dos Servigos; (b) promoc¢do de maior seguranga no uso dos Dados Pessoais;
(c) utilizacdo dos Dados Pessoais como prova legal em eventuais a¢6es judiciais, administrativas e/ou arbitrais;
(d) cumprimento de obrigacdo regulatéria ou de ordem judicial, de autoridade administrativa e/ou de juiz
arbitral; e (e) desenvolvimento, manutencao e aperfeicoamento dos recursos e funcionalidades dos Servigos e
sistemas das Instituicdes Parceiras.

19.3. Ainda, em conformidade com o disposto na Politica de Privacidade, caso o Cliente ndo deseje que as
Instituicbes Parceiras coletem e/ou armazenem a sua imagem de reconhecimento facial e demais Dados
Pessoais, o Cliente devera cancelar o seu Cadastro perante a JHSF e expressamente solicitar a exclusdo de sua
imagem e demais Dados Pessoais, ressalvadas as hipdteses de guarda obrigatéria de registros previstas na
regulacdo aplicavel ou da guarda necessaria para exercicio regular de direito por parte da JHSF.

19.4. Ao aderir a este Contrato, o Cliente autoriza que a JHSF e as InstituicGes Parceiras, se aplicavel,
divulguem, compartilhem e troquem as suas informagdes com qualquer outro terceiro, para fins de registro,
anadlise de risco de crédito e qualquer outra finalidade, incluindo, mas nao se limitando, a comercializacdo de
produtos da JHSF e/ou das Instituicdes Parceiras e das demais empresas de seu Grupo Econdmico.

19.5. Ao aderir a este Contrato o Cliente autoriza que os seus dados, incluindo Dados Pessoais e informagdes
operacionais, sejam validados e arquivados em banco de dados da JHSF e/ou das Instituicdes Parceiras, os quais
poderdo, a exclusivo critério da JHSF e/ou das InstituicGes Parceiras, ser utilizados para (a) mitigar as fraudes
eletronicas considerando analise do perfil do Cliente, histdrico de transagGes realizadas e informagdes existentes
nos bancos de dados da JHSF e/ou das Instituicdes Parceiras, incluindo mediante a aplicagdo de modelo
estatistico de indicador de propensdo a fraude; (b) criar um cadastro de pontuacdo baseada no histdrico de
transagOes realizadas pelo Cliente; (c) fins estatisticos sem a individualizagdo dos Clientes.

19.6. O Cliente autoriza a JHSF e suas Instituicdes Parceiras a: (a) consultar informacdes do Cliente constantes
no Sistema de Informagdes de Crédito (SCR) do BCB, (b) consultar o histérico de crédito do Cliente, o qual
abrangera os dados financeiros e de pagamentos relativos as operagdes de crédito e obrigacGes de pagamento
adimplidas em seus respectivos vencimentos, e aquelas a vencer, constantes de bancos de dados publicos ou
privados, com a finalidade Unica e exclusiva de subsidiar a andlise e a eventual concessdo de crédito, a venda a
prazo ou outras transagdes comerciais e empresariais que impliquem risco financeiro, nos termos da Lei ne.
12.414/2011, (c) realizar o tratamento destas informacbes de crédito para fins de andlise de crédito, (d)
compartilhar as informagdes obtidas por meio de tais consultas com seus parceiros envolvidos no tratamento
de dados realizado para fins de analise de crédito, Unica e exclusivamente para tal finalidade, sem que isso
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configure violacdo das obrigacdes estabelecidas pela Lei Complementar n° 105 (Lei de Sigilo Bancario), e (e) se
for o caso, enviar ao BCB informacgdes sobre dividas, obrigacdes, coobrigacbes e garantias de responsabilidade
do Cliente, em especial aquelas constantes deste Contrato, para insergdo no SCR.

19.6.1. O Cliente se declara ciente que: (a) o SCR tem por finalidade fornecer informac¢Ges ao BCB
para fins de supervisdo do risco de crédito a que estdo expostas as instituicdes financeiras com o
objetivo de subsidiar decisdes de crédito e de negdcios; (b) a JHSF e suas InstituicGes Parceiras poderdo
ter acesso aos dados constantes em seu nome no SCR por meio do sistema Registrato do BCB; (c)
pedidos de correc¢des, exclusGes e manifestacdes de discordancia quanto as informacgdes constantes
do SCR, bem como solicitacbes de registro de anotacdes complementares (tais como demandas
judiciais) deverao ser dirigidas aos canais de atendimento da instituicdo responsdvel pela inclusdo da
informacdo no SCR; e (d) mais informacgdes sobre o SCR podem ser obtidas por meio da pagina do BCB
(www.bcb.gov.br).

19.7. No caso de inadimplemento de obriga¢des de natureza financeira do Cliente, a JHSF poderd fazer o
registro desse fato em bancos de dados e cadastros que prestam servico de protecdo ao crédito, como Serasa e
Boa Vista SCPC.

20. PROPRIEDADE INTELECTUAL

20.1. O Cliente ndo adquire, por meio deste Contrato ou da Politica de Privacidade, qualquer direito de
propriedade intelectual ou outros direitos exclusivos, incluindo patentes, desenhos, marcas, direitos autorais ou
direitos sobre informacGes confidenciais ou segredos de negdcio, sobre ou relacionados ao Software, ao
Aplicativo e/ou ao Site, bem como a base de dados composta por dados de usuarios, os quais sdo de propriedade
exclusiva da JHSF e/ou das Instituicdes Parceiras.

20.2. Todo e qualquer Conteldo disponibilizado no Site e/ou no Aplicativo, como, exemplificativamente,
textos, graficos, imagens, logos, icones, fotografias, conteldo editorial, notificagdes, andlises de dados,
indicadores financeiros, softwares e qualquer outro material, bem como toda e qualquer base de dados
constituida pela JHSF ou pelas Instituicdes Parceiras pertencem exclusivamente a JHSF e/ou a Instituicdo
Parceira e sdao protegidos pela lei brasileira, especialmente no que se refere a propriedade intelectual e aos
direitos autorais. Na qualidade de exclusiva titular da propriedade intelectual da citada base de dados, a JHSF
ou as Instituicdes Parceiras poderao utiliza-la livremente para o fim especifico de proporcionar beneficios aos
Clientes e criar solugdes que, no entendimento da JHSF ou das Instituicdes Parceiras, possam satisfazer as
necessidades desses.

20.3. A JHSF podera, a seu exclusivo critério, a qualquer tempo e sem necessidade de comunicacdo prévia ao
Cliente: (i) encerrar, modificar ou suspender, total ou parcialmente, o acesso do Cliente ao Site e/ou ao
Aplicativo, quando referido acesso violar as condi¢cdes estabelecidas neste Contrato e/ou na Politica de
Privacidade, (ii) excluir, total ou parcialmente, as informagdes cadastradas pelo Cliente no Cadastro que ndo
estejam em consondncia com as disposi¢des deste Contrato, e (iii) acrescentar, excluir ou modificar o Conteudo.

20.4. Poderdo a JHSF ou as Instituicdes Parceiras, a seu exclusivo critério, suspender, modificar ou encerrar
as atividades do Site e/ou do Aplicativo, mediante comunicagdo prévia ao Cliente, salvo nas hipéteses de ato de
autoridade competente, caso fortuito ou for¢a maior.

20.5. A JHSF e/ou as Instituicbes Parceiras poderdo, a qualquer tempo, mediante comunicacdo prévia ao
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Cliente no endereco de e-mail por este indicado em seu Cadastro e por meio de aviso no prdprio Site e/ou no
Aplicativo, definir pregos para oferecimento de determinados Conteudos e/ou Servigos, ainda que inicialmente
tenham sido ofertados de forma gratuita e deverdo, ainda, de forma clara, indicar qual o preco vigente de
determinado Servico.

20.6. O Cliente autoriza a JHSF e/ou as Instituicbes Parceiras e/ou as demais empresas do seu Grupo
Econdmico, a enviar para o seu endereco de e-mail mensagens ou outras correspondéncias de carater
informativo, comercial e/ou promocional, com informac&es da préopria JHSF ou das Instituigdes Parceiras, salvo
solicitagdo expressa em contrario pelo Cliente, nos termos da Politica de Privacidade.

21. GARANTIA E TERMO DE RESPONSABILIDADE

21.1. A JHSF se empenha para prestar o melhor Servico possivel. Na medida mdxima permitida pela lei
aplicavel, a JHSF, a Pagare e as demais Instituicdes Parceiras ndao fazem qualquer declaracdo e ndo prestam
quaisquer garantias ou condi¢cdes de qualidade satisfatdria, comerciabilidade e adequagcdo para uma
determinada finalidade. Nem a JHSF nem as Instituicdes Parceiras garantem que os servicos de terceiros estejam
livres de malware ou outros componentes prejudiciais. Ainda, a JHSF, a Pagare e as InstituicGes Parceiras ndo
fazem declaragGes nem asseguram, endossam, garantem ou assumem a responsabilidade por quaisquer
Aplicativos de Terceiros (ou pelo conteldo destes), por qualquer Conteldo de Usuario ou por qualquer outro
produto ou Servico divulgado ou oferecido por um terceiro no, ou por meio dos Servicos, ou qualquer Site com
hiperlinks, ou integrado em qualquer banner ou outra propaganda. O Cliente compreende e concorda que nem
a JHSF nem as InstituicGes Parceiras sdo responsaveis por qualquer transacdo entre o Cliente e terceiros em
aplicativos, produtos, ou servicos divulgados em ou por meio dos Servigos. Assim como ocorre com qualquer
compra de produto ou servico por qualguer meio ou em qualquer ambiente, o Cliente deve usar seu
discernimento e ter cautela onde for apropriado.

22, RESPONSABILIDADE

22.1. O Cliente concorda que possui como solugdo para quaisquer problemas ou insatisfagdo com os Servicos
a possibilidade de desinstalar qualquer software da JHSF e parar de usar os Servicos. Nem a JHSF, nem a Pagare,
ou as Instituicdes Parceiras sdo responsdaveis por Aplicativos de Terceiros ou pelo contetdo destes, e, embora
seu relacionamento com tais Aplicativos de Terceiros possa ser regido por acordos separados com esses
terceiros na medida maxima permitida pela lei aplicavel, sua solugdo para quaisquer problemas ou insatisfacdo
com Aplicativos de Terceiros ou o contetdo destes, é desinstalar e/ou parar de usar tais Aplicativos de Terceiros.

22.2. Na medida maxima permitida pela lei, em nenhuma circunstancia a JHSF e/ou as Instituicdes Parceiras,
seus responsaveis, acionistas, funcionarios, administradores, agentes, diretores, subsididrias, afiliadas,
sucessores, cessiondrios, fornecedores, ou licenciadores serdo responsaveis por quaisquer danos indiretos,
especiais, incidentais, punitivos, exemplares ou consequentes decorrentes, em todos os casos, do uso ou da
incapacidade de usar os Servigos, os Aplicativos de Terceiros ou o conteldo destes, independentemente da
teoria legal, ainda que a JHSF ou as Instituigdes Parceiras tenham sido advertidas sobre a possibilidade desses
danos, e mesmo se uma solugdo falhar em sua finalidade essencial.

22.3.  Em nenhuma hipdtese a JHSF e/ou as Instituicdes Parceiras serdo responsaveis por danos causados
decorrentes de condutas impréprias realizadas pelos Clientes.
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22.4. O Cliente concorda que nem a JHSF, nem as InstituicGes Parceiras, possuem responsabilidade por
quaisquer danos e/ou perdas sofridas em decorréncia de produtos e/ou Servicos ofertados por terceiros por
meio do Aplicativo.

22.5. O Cliente reconhece que todo sistema que depende da rede mundial de computadores esta sujeito a
falhas e indisponibilidade. Assim, ndo havera responsabilidade da JHSF e/ou das Instituicdes Parceiras em caso
de indisponibilidade do sistema.

23. INDENIZAGAO

23.1. O Cliente concorda em defender, indenizar e manter indene a JHSF, a Pagare e demais Instituicdes
Parceiras, bem como suas afiliadas, diretores, administradores, empregados e agentes, de e contra quaisquer
encargos, a¢coes ou demandas, incluindo, exemplificativamente, honorarios advocaticios razoaveis, resultantes:
(a) da eventual utilizacdo indevida do Site, do Aplicativo, do Software e/ou do seu Conteudo; (b) da violacdo das
condicdes do Regulamento do JHSF ID Membership, deste Contrato e demais regras instituidas pela JHSF para
uso do Cartdo; (c) de qualquer atividade da qual o Cliente participe ou por meio dos Servicos; e (d) da violagdo
pelo Cliente de qualquer lei ou dos direitos de um terceiro.

23.2.  Em nenhum caso a JHSF e/ou as InstituicGes Parceiras serdo responsaveis por danos pessoais ou
qualquer prejuizo incidental, direto, indireto ou consequente, lucros cessantes, incluindo, sem limitacao,
prejuizos por lucros cessantes, falha de transmissao ou recepcado de dados, ndo continuidade do negdcio ou
qualquer outro prejuizo ou perda comercial, decorrentes ou relacionados a prestacdo de servigos por terceiros,
incluindo as InstituicGes Parceiras.

24, CONTEUDO FORNECIDO PELO CLIENTE

24.1. A JHSF pode ocasionalmente, ao seu exclusivo critério, permitir ao Cliente submeter, transferir, publicar
ou de outra forma disponibilizar a JHSF, através dos Servicos, o Conteudo de Usuario. Todo o Conteldo de
Usudrio fornecido pelo Cliente mantém-se propriedade desse. Contudo, ao fornecer Conteldo de Usudrio a
JHSF, o Cliente concede a JHSF e InstituicGes Parceiras uma licenca mundial, perpétua, irrevogavel, transferivel,
isenta de direitos autorais ou royalties, para utilizar, copiar, modificar, criar obras derivadas, distribuir, incluir
em propagandas, material de marketing ou materiais correlatos para a promog¢ao da JHSF, das Instituicdes
Parceiras e/ou dos Servicos, apresentar e executar publicamente, e de outra forma explorar, sob qualquer modo,
tal Conteudo de Usudrio, em todos os formatos e canais de distribuicdo conhecidos ou futuramente concebidos
(incluindo em relagdo aos Servigos e a atividade da Pagare e em sites e servigos de terceiros), sem aviso ou
consentimento prévio do Cliente, e sem a necessidade de qualquer pagamento ao mesmo ou a qualquer outra
pessoa ou entidade.

24.2. O Cliente declara e garante que: (a) é o exclusivo proprietario de todo o Conteldo de Usudrio ou detém
todos os direitos, licencgas, consentimentos e autorizacGes necessarias para conceder, a Pagare e a JHSF, a licenga
sobre o Contelido de Usudrio nos termos acima descritos; e (b) o Contetdo de Usuario, a respectiva submissdo,
transferéncia, publicacdo ou qualquer outra forma de divulgacao de tal Conteudo de Usudrio ou a utilizagdo de
Conteudo pela Pagare ou pela JHSF nos termos previstos no presente documento ndo irdo resultar na infracdo,
apropriagao indevida ou violagao da propriedade intelectual ou dos direitos .proprietdrios de um terceiro, ou
dos direitos de publicidade ou privacidade, ou na violagao de qualquer lei ou regulamento aplicavel.
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24.3. O Cliente concorda e declara que ndo submeterd Conteudo de carater difamatério, calunioso, violento,
obsceno, pornografico, ilegal ou de outra forma ofensivo, assim determinado pela JHSF ao seu exclusivo critério,
guer ou ndo esse material se encontre protegido por lei. A JHSF pode, mas nao é obrigada a rever, controlar ou
eliminar Conteuddo submetido pelo Cliente, ao seu exclusivo critério e em qualquer momento e por qualquer
motivo, sem pré-aviso ao Cliente.

25. APLICATIVOS DE TERCEIROS

25.1. Os Servicos estardo integrados Aplicativos de Terceiros para disponibilizar ao Cliente conteldo,
produtos e/ou Servicos. Esses Aplicativos de Terceiros poderdo ter seus préoprios termos e condi¢cdes de uso e
politicas de privacidade, e o uso desses Aplicativos de Terceiros estara sujeito a e serd regido por seus
respectivos termos e condi¢Ges e politicas de privacidade. O Cliente compreende e concorda que a JHSF ndo
endossa e ndo é responsavel pelo comportamento, recursos ou conteldo de qualquer Aplicativo de Terceiro,
ou por qualquer transacdo que o Cliente possa fazer com o provedor de tais Aplicativos de Terceiros.

26. DIREITOS DE TERCEIROS

26.1. O Cliente confirma e concorda que os proprietarios do Conteldo e determinados Provedores, sdo
beneficiarios de todos os acordos firmados entre o Cliente, a JHSF e as Instituicdes Parceiras, e tém o direito de
impor tais acordos diretamente contra o Cliente. Além do que esta previsto nesta Clausula, tais acordos ndo se
destinam a conceder direitos a ninguém, exceto ao Cliente, a JHSF, e as Instituicdes Parceiras, e em nenhuma
circunstancia tais acordos deverao criar quaisquer direitos que beneficiem terceiros. Além disso, os direitos de
encerrar, rescindir ou concordar com qualquer variagdo, renuncia ou liquidagdo de tais acordos ndo estdo
sujeitos ao consentimento de qualquer outra pessoa.

26.2. Este Contrato ndo tem qualquer vinculo com os Provedores, que ndo sdo responsaveis pelos Servicos
e/ou pelo Contelido deste Contrato. Os Provedores ndo possuem qualquer obrigacdo de prestar servigos de
manutenc¢do e de suporte com relagdo aos Servicos. Em caso de falha dos Servicos em conformidade com
qualquer garantia aplicavel, o Cliente podera informar os Provedores; e, na medida maxima permitida pela lei
aplicavel, os Provedores ndo tém qualquer outra obrigacdo de garantia com relacdo aos Servigos. Os Provedores
nao sdo responsaveis por abordar nenhuma reivindicagao de sua parte ou de qualquer terceiro com relagdo aos
Servicos ou sua posse e/ou uso dos Servicos, incluindo, entre outros: (a) reivindicagdes de responsabilidade dos
produtos; (b) qualquer reivindicacdo de que os Servigos falham em conformidade com qualquer requisito legal
ou regulatério aplicavel; e (c) reivindicagbes surgidas em virtude da protecdo ao consumidor ou legislagdo
semelhante. Os Provedores ndo sdo responsaveis pela investigacdo, defesa, liquidagdo e quitacdo de qualquer
reivindicacdo de terceiros de que os Servigcos e/ou sua posse e uso do aplicativo infringem os direitos de
propriedade intelectual daquele terceiro. O Cliente concorda em cumprir quaisquer termos de terceiros
aplicaveis ao usar os Servicos.

27. VIGENCIA E RESCISAO

27.1. Este Contrato vigera por prazo indeterminado, a partir do Aceite do Cliente.

27.2. 0O Cliente podera rescindir o presente Contrato, sem motivo especifico, a qualquer tempo. O pedido de
rescisdo e de cancelamento definitivo do Cartdo devera ser feito pelo Cliente por meio da Central de
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Atendimento e o cancelamento do Cartdo e do Cartdo Adicional, se houver, sera feito em até 1 (um) dia util a
contar da comunicacao de pedido de rescisao e cancelamento do Cartao.

27.3. A JHSF poderd rescindir o presente Contrato, sem motivo especifico, a qualquer tempo, desde que
comunique previamente o Cliente, pelos Canais de Atendimento ou e-mail constante do Cadastro, no prazo
minimo de 30 (trinta) dias corridos.

27.4. Arescisdao do Regulamento do JHSF ID Membership implicard na consequente resolucao deste Contrato,
gue ocorrerd nos mesmos termos da rescisdo imotivada prevista na Clausula 27.2 acima, sem prejuizo das
disposi¢cOes especificas de encerramento do Programa JHSF ID Membership. Por outro lado, a rescisdo deste
Contrato, por qualquer motivo, ndo implica necessariamente na rescisdo do Regulamento do JHSF ID
Membership.

27.5. Este Contrato serd imediata e automaticamente rescindido pela JHSF, com vencimento antecipado da
divida consolidada do Cliente em decorréncia do uso do Cartdo, sem a necessidade de respeitar o prazo de 30
(trinta) dias acima descrito, nas seguintes hipdteses:

(i) Caso o Cliente utilize o Cartdo para realizar transacdes envolvendo produtos e/ou servicos ndo
permitidos ou em desacordo com a legislacao;

(i) Caso a JHSF identifique inconsisténcias cadastrais ou restri¢des crediticias em nome do Cliente;
(iii) Em razdo de ordem judicial ou administrativa;

(iv) Caso sejam identificadas movimenta¢cées com o Cartdo de valores decorrentes de atividades
irregulares ou ilicitas;

(v) Caso sejam identificadas movimentagGes incompativeis com a capacidade financeira ou atividades
exercidas pelo Cliente, exceto se decorrentes de situacGes: (a) devidamente comunicadas a JHSF,
previamente a sua ocorréncia, conforme previstas acima, ou (b) justificadas no prazo de 5 (cinco)
dias da solicitacdo de explica¢cGes, por parte da JHSF, sem prejuizo de eventuais solicitacGes
adicionais de esclarecimento, caso necessarias;

(vi) Caso o Cliente deixe de pagar, na data de vencimento, a Fatura ou outros valores devidos a JHSF;

(vii) Nos casos de baixa de CPF ou outras irregularidades apontadas pela Secretaria da Receita Federal
do Brasil, ndo sanadas pelo Cliente no prazo informado pela JHSF;

(viii) Nos casos de morte, interdigao judicial, insolvéncia ou faléncia do Cliente, conforme aplicavel; e
(ix) Inatividade do Cartdo por mais de 3 (trés) meses consecutivos;

27.6. A rescisdao deste Contrato em decorréncia de uma das hipdteses previstas na Cldusula 27.5 acima
tornara imediatamente exigivel o pagamento dos valores devidos em decorréncia da utilizacdo do Cartdo,
sujeitando-os, ainda prontamente, a excussdo das Garantias.

27.7. Casoocorra o previsto na Clausula 27.5 (viii) acima, na hipdtese de as Garantias serem insuficientes para
a quitacdo das Obrigacdes Garantidas, a JHSF podera proceder as medidas judiciais cabiveis para a satisfacdo do
respectivo crédito.

27.8. Também em decorréncia da Clausula 27.5 (viii) acima, em havendo o vencimento antecipado, a JHSF
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podera permitir, a seu exclusivo critério, o adimplemento da divida do Cliente pelos seus devidos herdeiros e/ou
sucessores que sejam aprovados em suas analises de crédito, de modo que as condi¢cdes do pagamento da
divida serdo avencadas por e entre tais partes conjuntamente.

27.9. A rescisdo deste Contrato, e o respectivo cancelamento do Cartdo, ndo extinguem as relagbes
contratadas entre Cliente e JHSF, que permanecerdo vdlidas e exigiveis, inclusive junto aos herdeiros e
sucessores, sujeitas a este Contrato, até sua liquidagao final.

27.10. Apds arescisdo deste Contrato, o Cliente se compromete a destruir o Cartdo cancelado que tenha ficado
em seu poder.

28. DISPOSICOES GERAIS

28.1. Este Contrato ndo gera qualquer relacdo de sociedade, franquia ou relacdo de trabalho entre o Cliente,
a JHSF, as Instituicdes Parceiras, a Pagare e os profissionais e/ou parceiros destes.

28.2. As cldusulas e condigOes previstas neste Contrato, em especial os custos operacionais previstos na
Tabela de Tarifas, poderdo ser alterados pela JHSF, mediante simples publicacdo da Tabela de Tarifas
atualizadano Site, observada a regulamentacao aplicdvel e os termos deste Contrato. Caso ndo esteja de acordo
com as alteragdes, o Cliente podera solicitar o encerramento do Contrato sem qualquer 6nus ou penalidade,
observada a Clausula 27.2.

28.2.1. Apds o envio da comunicagdo, o Cliente tera 30 (trinta) dias para manifestar-se contrariamente
a alteracdo do Contrato, mediante a solicitacdo de encerramento do Contrato. Caso, apds o transcurso
deste periodo, o Cliente continue utilizando os Servicos ou ndo se manifeste de maneira contréria as
alteragdes promovidas, sera considerado que ele as aceitou em sua integralidade.

28.2.2. As funcionalidades do Cartdo ndo dispostas neste Contrato poderdo ser alteradas
imediatamente pela JHSF a qualquer tempo e a seu exclusivo critério, mediante aviso prévio de 15
(quinze) dias.

28.3. Caso qualquer disposicdo deste Contrato ou da Politica de Privacidade venha a ser considerada ilegal,
nula ou inexequivel por qualquer razdo, as disposi¢Ges restantes ndo serdo afetadas, permanecendo validas e
aplicaveis na maxima extensdo possivel.

28.4. O Cliente declara ter ciéncia dos direitos e obrigacdes decorrentes deste Contrato e da Politica de
Privacidade, tendo lido, compreendido e aceito todos os termos e condi¢des neles inseridos.

28.5. Qualquer falha da Pagare, da JHSF, do Bancarizador ou das demais Instituicdes Parceiras para impor ou
exercer qualquer direito, prerrogativa ou faculdade assegurada por este Contrato e seus instrumentos correlatos
como a CCB, pela Politica de Privacidade ou pela legislacdo aplicavel, incluindo direitos conexos, ndo constitui
renuncia a esse direito, prerrogativa ou faculdade.

28.6. A JHSF podera ceder todos os direitos creditérios decorrentes deste Contrato, incluindo aqueles
decorrentes de compras, saques, pagamentos, financiamentos, parcelamentos, Renegocia¢des, Crédito
Rotativo, juros e demais encargos a quaisquer terceiros, independentemente de qualquer autorizagdo ou
comunicagdo prévia ou posterior com relacdo ao Cliente, hipdtese na qual todos os direitos de natureza principal
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e acessoria relacionados a tais direitos creditdrios, incluindo as Garantias, serdo transferidos ao cessionario nos
termos do artigo 287 do Codigo Civil.

28.7. Este Contrato serd interpretado exclusivamente segundo as leis da Republica Federativa do Brasil.

28.8. Ficaeleito o Foro da Comarca da capital do estado de Sdo Paulo para dirimir quaisquer questdes relativas
ao presente Contrato, sem prejuizo do Cliente optar pelo foro de seu domicilio.

28.9. Para os fins do artigo 10, paragrafo 22, da Medida Provisdria n2 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, as
Partes acordam e aceitam que este Contrato pode ser assinado eletronicamente, com ou sem certificados
digitais emitidos pela ICP-Brasil, inclusive por meio de aposicdo de assinatura e/ou concordancia via Aplicativo,
sendo certo que tal assinatura eletronica sera legitima e suficiente para comprovar (a) a identidade do Cliente,
(b) a vontade de cada parte em firmar este Contrato, e (c) a integridade deste Contrato.
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1.

1.1.

ANEXO |

DAS GARANTIAS

ATIVOS

Em garantia do fiel e pontual cumprimento das ObrigacGes Garantidas, nos termos do artigo 66-B da Lei

n2 4.728/1965, e, no que for aplicavel, dos artigos 1.361 e seguintes da Lei n2 10.406/2002, o Cliente, em carater
irrevogavel e irretratavel, aliena/cede (conforme o caso) fiduciariamente em garantia os Ativos Garantidores

listados abaixo, ora livres e desembaragados de quaisquer 6nus, gravames ou restricdes:

2.

2.1.

(i)

(i)

(iii)

(iv)

Todos os proventos econdmicos dos direitos aquisitivos relacionados a todos os contratos de
compra e venda de imdvel ou promessa de compra e venda de imdvel (e semelhantes) que tenham
sido celebrados com a JHSF ou empresas de seu Grupo Econémico da JHSF por si ou por empresas
com as quais possua vinculo econémico direto ou indireto, conforme descritos em comunicado
enviado pela JHSF ao Cliente;

Direitos relacionados a participacdo em Sociedades em Conta de Participa¢do detidos por si ou por
empresas com as quais o Cliente possua vinculo econémico direto ou indireto, vinculados aos
empreendimentos ou empresas do Grupo Econémico da JHSF;

Os J-Coins que o Cliente e o portador do Cartdo Adicional venham a deter no Programa JHSF ID
Membership, durante o periodo de cumprimento da Obrigacdo Garantida; e

Todas as cotas de titularidade do Cliente dos Fundos Garantidores, incluindo, mas ndo se limitando,
ao fundo listado abaixo, assim como todos os proventos (incluindo todos os frutos, rendimentos,
direitos e vantagens, a qualquer titulo) de qualquer natureza, pagos aos cotistas desses Fundos,
em virtude de quaisquer eventos de liquidez, resgate, amortizacdao, direito de subscricdo,
pagamentos de dividendos, direito ao recebimento de royalties, rendimentos e outras distribuicdes
em dinheiro, bens, direitos ou qualquer outra forma, entre outros.

Razdo social do fundo de JHSF CAPITAL FUNDO DE INVESTIMENTO RENDA FIXA LONGO PRAZO -
investimento RESPONSABILIDADE LIMITADA

CNPJ do fundo de

. . 53.283.441/0001-04
investimento

Razdo social do administrador | Banco Daycoval S.A.

CNPJ do administrador 62.232.889/0001-90
Razdo social do gestor JHSF Capital Ltda
CNPJ do gestor 07.311.643/0001-03

DECLARAGOES DO CLIENTE

O Cliente declara, nesta data, em relagao aos Ativos Garantidores, que:

(i)

E o legitimo titular dos Ativos Garantidores, tendo, no caso dos Fundos Garantidores, realizado a
subscricdo e integralizagdo, ou pago seu valor integral, conforme o caso, de todas as suas cotas,
tendo sido plenamente satisfeitos todos os requisitos legais e regulatdrios necessarios para tanto;
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2.2.

3.1.

(ii)

(iii)

Os Ativos Garantidores encontram-se livres e desembaracados de quaisquer 6nus, garantias,
encargos ou pendéncias judiciais ou extrajudiciais de qualquer natureza, inclusive fiscais, ou
gravames de qualquer natureza, sejam eles legais ou convencionais, podendo ser
alienados/cedidos fiduciariamente, empenhados ou vendidos, judicial ou extrajudicialmente, de tal
sorte que ndo havera em seus documentos constitutivos (incluindo o contrato de compra e venda
dos imdveis e semelhantes, assim como nos regulamentos dos Fundos Garantidores) qualquer
restricdo a eventual excussdo, penhor ou venda pela JHSF; e

Nao ha, com relagao aos Fundos Garantidores, quaisquer bénus de subscricdo, opcdes, reservas ou
outros acordos contratuais referentes a compra de suas cotas e ndo hd quaisquer acordos
pendentes, direitos de preferéncia, direitos de resgate ou quaisquer outros direitos ou
reivindicacdes de qualquer natureza, relativos a emissdo, compra, recompra, resgate,
transferéncia, votacdo ou direitos de preferéncia em relacdo as suas cotas que restrinjam a
transferéncia das referidas cotas, e que nao foram expressamente renunciados de acordo com a

legislagao aplicdvel, antes da data de assinatura deste Contrato.

O Cliente declara, ainda, estar ciente de que:

(i)

(ii)

(iii)

O n3o-envio de notificacdo do administrador e/ou gestor dos Fundos Garantidores n3o invalida a
constituicdo da presente garantia ou impede, de qualquer forma, sua excussao;

O ndo exercicio, pela JHSF, de qualquer direito ou faculdade que lhe assista em virtude deste
Contrato ndo implicara novacao ou alteracao das condi¢bes estabelecidas; e

Este Contrato e todos os créditos decorrentes das Obrigacdes Garantidas poderdo ser cedidos a
terceiros, pela JHSF, a qualquer tempo. Consequentemente, por forca do artigo 287 do Cédigo Civil,
os direitos acessorios de garantia sobre os Ativos Garantidores constantes deste Contrato também
serdo automaticamente cedidos a tais terceiros, independentemente da realizagdo de qualquer
aditamento a este Contrato ou notificacdo ao Cliente.

OBRIGACOES DO CLIENTE

O Cliente obriga-se a:

(i)

(ii)

(iii)

N3o onerar, alienar, ceder, transferir, vender, alugar, gravar ou constituir qualquer
onus, por qualquer meio, sobre os Ativos Garantidores, até que sejam cumpridas as ObrigacGes
Garantidas, sem a prévia e expressa anuéncia da JHSF. Para fins deste item, “O6nus” significa
qualquer gravame, penhor, direito de garantia, arrendamento, arrolamento, encargo, op¢ao,
direito de preferéncia e restricdo a transferéncia, nos termos de qualquer contrato, processo
(judicial ou administrativo), acordo de acionistas, acordo de cotistas ou acordo similar ou qualquer
outra restricdo ou limitagdo, seja de que natureza for, que venha a afetar a livre e plena
propriedade dos Ativos Garantidores ou venha a prejudicar sua aliena¢dao em favor da JHSF, seja

de que natureza for.

N3ao solicitar resgates ou amortiza¢des das cotas dos Fundos Garantidores até que as Obrigac¢des
Garantidas sejam integralmente satisfeitas; e

Sujeitar a prévia aprovacdo da JHSF, o voto a ser exercido em relacdo as cotas dos Fundos

Garantidores referentes a deliberacdo, em assembleia geral de cotistas dos Fundos, das seguintes
matérias:
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a. alteracdo do regulamento dos Fundos Garantidores, bem como de suas politicas de
investimento e demais caracteristicas;

b. alteracdo de quaisquer das caracteristicas das cotas dos Fundos Garantidores, incluindo, mas
nao se limitando, prazos de conversao, resgate e pagamento de cotas, aos direitos politicos e
econOmicos, preferéncias, autorizacdo para alienacao fiduciaria, vantagens e quaisquer outras
condicdes e caracteristicas das cotas;

c. aprovacdo de resgate, amortizacdo, liquidacdo e/ou reembolso das cotas e/ou dos Fundos
Garantidores;

d. alteracdo do administrador e/ou gestor dos Fundos Garantidores; e

e. aprovacdo da alienacdo, transferéncia, constituicdo de 6nus ou gravames, ou sob qualquer
forma dar em garantia os ativos dos Fundos Garantidores.

4. AUTORIZAGOES DO CLIENTE

4.1. O Cliente, desde ja, autoriza a JHSF a solicitar diretamente e a receber, do administrador e/ou gestor
dos Fundos Garantidores, (a) notificacGes acerca de votos realizados pelo Cliente em deliberagdes contendo as
matérias descritas no item 3.1 (iii), deste Anexo |, sem a aprovacdo da JHSF; e (b) notificacGes acerca de
convocacgles de assembleias gerais de cotistas nas quais as matérias descritas no item 3.1 (iii), deste Anexo |,
estiverem pautadas.

4.2. O Cliente, desde ja, autoriza a JHSF a solicitar diretamente e a receber, do administrador e/ou gestor
dos Fundos Garantidores, e dos custodiantes de suas cotas, informaces que digam respeito aos Fundos
Garantidores, incluindo, mas ndo se limitando, a:

(i) Extratos, demonstragdes contabeis, balancetes mensais e demais informagdes sobre o patrimonio
dos Fundos Garantidores;

(i) Quaisquer 6nus ou gravames de suas cotas, outorgados a qualquer um, que estejam registrados
perante o administrador e/ou o gestor dos Fundos Garantidores; e

(iii) Extratos demonstrando a posi¢do do Cliente em cada Fundo Garantidor, indicando a quantidade
de cotas das quais é titular e seus valores.

5. GARANTIAS ADICIONAIS

5.1. Fica desde ja acordado que, caso o valor das ObrigacGes Garantidas se torne superior ao percentual de
95% (noventa e cinco por cento) do valor total dos Ativos Garantidores, seja por responsabilidade do Cliente ou
por qualquer outro motivo, o Cliente devera apresentar a JHSF, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas contadas
do comunicado enviado pela JHSF neste sentido, novos ativos a serem dados em garantia de forma que o valor
das ObrigagGes Garantidas, em reais, se torne equivalente ou inferior ao percentual de 85% (oitenta e cinco por
cento) do novo saldo dos Ativos Garantidores.

5.1.1. Fica desde ja acordada a aceitacdo dos novos Ativos Garantidores, que se dara de acordo com
critérios exclusivamente estabelecidos pela JHSF.

5.1.2. Despesas incorridas com eventuais processos judiciais, inclusive custas processuais e honorarios
advocaticios e de peritos e valores referentes a pagamentos de penalidades e outras taxas contratuais
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também fardo parte do valor das ObrigacGes Garantidas.

6. VENCIMENTO ANTECIPADO

6.1. A JHSF podera promover a imediata excussdo da Garantia, independentemente de qualquer aviso ou
notificacao judicial ou extrajudicial, na ocorréncia das seguintes hipdteses:

(i)

(ii)
(iii)

(iv)

(vi)

(vii)

Em caso de ocorréncia de qualquer das possibilidades de vencimento previstas nas Obrigacdes
Garantidas;

Caso o Cliente deixe de cumprir ou viole quaisquer das obrigacdes previstas neste Contrato;

No caso de se verificar a falsidade de qualquer das informacdes ou declaraces aqui prestadas pelo
Cliente;

Na ocorréncia das hipoteses previstas no artigo 333 e 1.425 do Cédigo Civil;
No caso de o Cliente constituir 6nus real de qualquer natureza sobre os Ativos Garantidores;

Se contra o Cliente for movida qualquer acdo ou execucao ou qualquer medida judicial que afete
ou seja suscetivel de afetar os Ativos Garantidores;

Se o Cliente ndo reforcar ou substituir em até 3 (trés) dias do recebimento da comunicagao que lhe
for feita pela JHSF, os Ativos, caso o valor dos mesmos esteja inferior ao minimo estabelecido na
Cladusula 5 deste Anexo | acima; e/ou

(viii) Se a alienagdo/cessdo fiducidria dos Ativos Garantidores ndo puder, por qualquer razdo, ser

perfeitamente constituida.
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